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1, Bevezetés, a hdzirend hatdlya

Kedves Laksink! Kedves Hozz4tartozdok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a Fenydéliget Integrilt Szociilis
Intézmény Heves Viarmegye belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenck figyelmesen
elolvasni, megismerni, és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés,
nyugodt, szabalyozott jellegének biztositdsara hivatott.

A Hazirend hatélya kiterjed az otthonunkban ellatast igénybe vevé valamennyi lakéra,

az intézmény alkalmazottaira, az intézményben tartdzkodd hozzatartozokra és az
intézményben tartézkodé valamennyi latogatéra, vendégre.
A ,Hazirend” az Otthon életének fontos szabalyzata. Célja, hogy meghatérozza az intézmény
belsé rendjét és tajékoztasson az alapvet$ szabalyokrél. E szabalyok ismerete és elfogadésa
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, ofthonos légksrben élhessiink és dolgozhassunk.
Kiemelt prioritast, hogy érvényesiiljenek az emberi és &llampolgari jogok, biztos’tott legyen a
lakék szdmédra az egyén autondomidjat elfogadd, integraciéjat minden eszkdzzel segito,
humanizalt kérnyezet. A Haézirend mindannyiunk szamdra egyforman frAnymutato,
megkdveteli a koz8sségi 1€t dltalanos szabélyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a
lakok és a személyzet egymds irdnti kolcsOnds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
murkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni. A hézirend szabélyainak betartdsa a
hazirend hatélya al4 tartozékra egyarant kitelezo.

A hazirend

1. az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

2. a munkavillalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

3. az intézménynél nem munkaviszonyban 1év$ dolgozdk vonatkozasdban az intézmény
teriiletére valo belépéskor,

4. a latogaték esetében az intézménybe lépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend nyilvinossaga: A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:

L. az el0gondozas alkalmaval az ellatdst igényl6vel, torvényes képviseldvel az
elégondozdst végzé munkatars kozremiikodésével,
2. bekoltozés napjan az elldtast igénybe vevdvel, illetve torvényes képviselsjével

(személyes dtolvasas, sziikség szerint felolvasas), amelyet aldirasaval is tantsit,
ki kell fliggeszteni a faliujsagra,

el kell helyezni koz6s helyiségekben

elérhetd az intézmény honlapjan (www.heves-fenyoliget.hu).

Rl

2.Az intézmény fontosabb adatai

A Székhely hivatalos neve: Fenydliget Integralt Szocidlis Intézmény Heves
Virmegye

cime: 3015 Csany, Csillag utca 27.

telefon/fox: 06-37/557-033

e-mail: titkarsag@heves-fenyoliget.hu

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

1132 Budapest, Visegrddi u.49,



frmy

3

Telephelyek

Miikideési tertilete:

Miikédési engedélyek szama:

Fenydliget Integralt Szocidlis Intézmény Heves Virmegye
Cédrus Iddsek Otthona Hatvan
cime: 3000 Hatvan, Kérhaz utca 3-5.

telefon:06-37/540-182
e-mail-hatvan@heves-fenyoliget.hu

Fenyéliget Integralt Szocilis Intézmény Heves Virmegye
Lucfenyd Idosek Otthona Vamosgyirk
cime: 3291 Vamosgyork, Istvan kiraly u. 1.

telefon:06-37/361-014
e-mail-vamosgyork@heves-fenyoliget.hu

Fenydliget Integralt Szociilis Intézmény Heves Varmegye
Selyemfenyd Idosek Otthona Zagyvaszdnto
cime: 3031 Zagyvaszantd, Selypi u. 2.

telefon:06-37/388-202
e-mail:zagyvaszanto@heves-fenyoliget.hu

Heves Virmegye

Székhelynek: HE/SZGY/00368-2/2023.

Hatvani Telephelynek: HE/SZGY/00368-2/2023.

Zagyvaszantéi  Telephelynek:  HE/SZGY/00370-
2/2023.

Vamosgyorki Telephelynek: HE/SZGY/371-2/2023.

Engedélyezest férdhelyek szdma: 340 f6 &sszesen

Székhely: 86 {6

Cédrus Idések Otthona Hatvan: 47 8

Lucfeny6 Idések Otthona Vémosgyork: 172 6
Selyemfeny6 Idések Otthona Zagyvaszantd: 35 16

A Lucfenyé -ddsek Otthona Vamosgyork részérél az ellatott jogi képviseld elérhetdségei:

Galyasné Désa Katalin
Telefon: 06-20/489-9654

E-mail: katalin.galyasne@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cim: 3391 Flizesabony, Pf.:65
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Ellatott jogi képviseld Székhely, Cédrus Iddsek Otthona Hatvan, Selyemfenyd Idések Otthona
Zagyvaszanto elérhetdségei:
Forgics Béla

Telefon: 06-20/489-9529

E-mail: bela.forgacsi@ijsz.bm.gov.hu
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646,

3.Az intézmenyi elldtds igénybevétele

Intézményi iogviszony kezdete

Az intézménybe torténd elhelyezés irdnti kérelmet az ellatast igényls vagy torvényes
kepviseldje terjesztheti elé szoban vagy irdsban az intézmény vezetdjénél. A kérelem
beérkezése utan nyilvantartdsba vétel, majd az ellatast igényld gondozasi sziikségletének
felmérése torténik. Amennyibe a kérelmezé gondozasi szitkséglete az értékeld adatlap alapjan
III. fokozatu vagy a jogszabalyban meghatrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglettel rendelkezik - valamint az intézményben van Ures férdhely — elhelyezést nyer.
Amennyiben az intézményben nincs lires féréhely, a kérelmezd vardlistara kertil.

Intézményi jogviszony kezdd idépontja, az intézmény vezetdjének helykijelsld értesitése utan
a férdhely =lfoglalésanak (beksltozés) idGpontja. A féréhely elfoglalasanak napjan az
intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd megéllapodast két.

Az aktudlis jarvanyligyi veszélyhelyzetet figyelembe véve, a vonatkozé hatélyban 1évé
Orszagos Tisztifdorvos hatarozataban foglaltak szerint kthetd meg a megallapodas!

A megéllapcdas tartalmazza:

1. az eliatas kezdetének id6pontjat,

2. az intézményi elldtds idétartamat /hatdrozott, vagy hatdrozatlan ideji elhelyezés/,

3. az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

4. a személyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésre vonatkozé szabalyokat,

5. a megallapodas médositdsdnak szabdlyait,

6. belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzdjarulds Osszegét, az azt
megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozd szabalyokat,

7. az igénybevevd természetes személyazonosité adatait,

8. az ini¢zményi jogviszony megsziinésének maddjait,

0. a panasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasi modjat. (1. szami melléklet)

Az intézményi jogviszonyt létesité személy lakcim- és nyugdijfolyésitasi cim
atjelentésérd. — amennyiben azt a lako keéri -, valamint a haziorvosi ellatédsrol az intézmény 5
munkanapon beliil gondoskodik, a tovabbiakban a lakék allandé Jakeime az intézet cime lesz.

4. Egyiittélés szabdlyai

A lakék és a dolgozok kozott alapvetd értéknek kell tekinteni a kélestnds
tiszteletaddst, egymas megbecsiilését, az udvarias és figyelmes magatartds. A lakokat és
dolgozdkat egyarant megilleti az emberi és személyiségi jogaik védelme és adataik védelme.
Az intézmény dolgozdja a lakokkal kapesolatban tudomésara jutott adatokat kételes titokban
tartani.
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Dolgozé nem teremthet olyan helyzetet munkdja sordn, amely az ellatottat
kiszolgaltatott fiiggd helyzetbe kényszeriti,. Dolgozé ellatottél sem pénzbeli, sem
termeszetberi juttatdst nem kérhet, és nem fogadhat el. Az intézményben foglalkoztatott
dolgoz6, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrél szoélé 2013, évi V.
torvény (a ovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban
részestilo személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatis id6tartama alatt -
illetve annak megsziinésétsl szamitott egy évig - nem kéthet.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szemben elvards, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallisdnak teljes idGtartama alatt az ltalanos jogi-és
szokasnormak betartasa mellett, tdrsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.
Kérjiik lakéinkat, hogy egymads személyi tulajdonat tartsak tiszteletben!

Az ellatott egészségi 4dllapota rosszabboddsa esetén vagy lakotarssal vald
Osszeférhetetlenség miatt mdsik lakdszobaba, gondozdsi egységbe koltoztethetd. Az
intézmény vezetdje indokolt esetben barati kapcsolatokat figyelembe véve engedélyezheti a
szobai elhelvezés megvaltoztatisat.

Osszeférhetetlenség esetei:

nem zartjak tiszteletben egymas szokdsait

a lakatarsak személyes targyainak elpakoldsa, annak engedélye nélkiil

eltéré vallasi nézetek

higiéniai nézeteltérések

a jarvanylgyi veszélyhelyzetre vonatkozd szabilyok betartasanak elutasitdsa
stb.

S e

Az ellatottak az alabbi feltételekkel haszndlhatjédk az intézmény eszkézeit, létesitményeit:

Lakoszobak:

A lakoszobéxban elhelyezett TV, radié hasznalata az esti lefekvést kévetéen csak akkor
megengedett, ha a szobakozOsség hozzdjarul. A pihend id6k alatt a lakotarsak
beleegyezésevel a szobdkban lehet radidzni, televiziét nézni, olvasni. Az otthon lakéja mas
lakok szobajaban csak akkor tartézkodhat, ha a szobakdzdsség valamennyi tagja
beleegyezéseét ad'a. A jarvanyligyi veszélyhelyzet esetén, amennyiben masik lakdszobabél
crkezik elldtott latogatdba a szocidlis 1,5 m tévolsdg és a megfeleld véddeszksz (orr-
szajmaszk) hasznélata a lakészobdban tartézkoddk valamennyi tagjdnak kotelezd!

A lakészobak ajtaja kulccsal nem zérhatd, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen
rosszullét eseten gondozdink azonnal segitséget tudjanak nyujtani. A lakoszobakban viszont
mindenki zaraaté szekrényt hasznalhat, melyben ruhazati, hasznalati targyait helyezheti el. A
lakészobak szelléztetése napi két alkalommal szitkséges, jarvanyligyi veszélyhelyzet esetén az
eldirtaknak megfelelden torténik a szelldztetés.

Lakok nyugalmanak biztositasa

Kizardlag csak olyan csendes foglalkozéas végezhet$ az alabbi két id6szakban, amely a lakék
nyugalmat, pihenését nem zavarja:

Csendes pihend az ebédet kdvetd masfél oraban (12.30-14.00)

Ejszakai nyagalom  este 20 6ra és reggel 6 6ra kézott
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Tarsalgo, kézosségi helyiség

A tarsalgot, kozdsségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak.

A jarvényigyi veszélyhelyzet esetén kiemelt figyelmet kell forditani a gondozési
egységekben megvaldsulasra kertild foglalkoztatisokra, kiilonds tekintettel a kiscsoportos
foglalkozasokra, szabadid6s tevékenységekre. Ezek soran az orr-szdjmaszk hasznalata, a
higiénés szabalyok és a szocialis 1,5 m tavolsag betartdsa mindenki érdeke, melyet a terapids
munkatars minden esetben figyelemmel kisér.

A kozos helviségben az esti lepihenést kdvetben a lakok csak Ggy tartézkodhatnak, ha azzal a
t&bbi lako pihenését nem zavarjak.

A tarsalgd 2erendezéseit a lakok szabadon hasznédlhatjdk, de tigyelniiik kell arra, hogy a
miszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV, vided, radié stb. mikodtetése az
eléirasoknak megfelelden — személyzet segitségének kozremiikddésével torténjen. A
tarsalgokban 22 éra utdn csak abban az esetben hasznaljak a televizié késziiléket, amennyiben
az a lakokozosséget nem zavarja, a hanger$ meghatirozasakor legyenek tekintettel a pihenni
vagyo lakotarsakra.

Kozos fozébelyiség-teakonyha

Az ellatottak a kozos f6zdhelyiséget 6 oratél — 20.00 oraig hasznaljak. A lakok kotelessége,
hogy a fézdhelyiséget a hasznalatot kévetden kulturdltan, tisztdn hagyjak ott. A kozos
féz6helyiségben az ellatottak az intézmény, valamint a sajit konyhafelszerelésiiket
hasznilhatjék. Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve tlizveszélyes
eszkdzok hasznalatara.

Jarvényligyi veszélyhelyzet esetén fokozott figyelmet kell forditani a megfelel6 higiénés
szabalyok betartisara. A kozds fozbhelyiségben-teakonyhéban kizarélag sajat konyhai
eszkozoket ledények, evéeszkdzok, poharak) alkalmazhatnak az ellatottak! Belépéskor
kotelezd az orr-szdjmaszk, gumikesztyl hasznalatal A megfeleld higiénés eljarast és a
véddeszkdzok hasznalatat a szolgalatban Iévd dpold kiséri figyelemmel.

Kozis tisztilkodo helyiség
A helyiséget a lakok egész nap hasznalhatjak a jarvanyiigyi szabalyok betartdsa mellett.

Kozis mosohelység

A koz6s mosohelyiségekben talalhatd eszkozoket az elldtottak a megfeleld biztonsagi,
érintésvédelmi szabalyok betartdsa mellett, a személyzet feliigyeletével hasznalhatjak., A
mosasi tevekenységeket az intézményben thatdlyban 1évé szabalyzatban leirtaknak
megfelelden végezhetik. (2. szami melléklet)

Kozos hiito

A lakok hasznilhatjdk az intézmény kozos hiitészekrényét. A hiitészekrényben kiildn
taroléedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt. Kérjiik, kiemelt figyelmet
forditsanak a hiitdszekrények rendeletetés szerli hasznalatéra, valamint a tisztasag,
rendezettség megtartisdra!

Udvar

A lakok az advart egész nap szabadon haszndlhatjak. A jérvényiigyi veszélyhelyzet esetén
napi gyakoriatban, naponta tébb alkalommal, kisebb létszammal keriil megszervezésre a
szabadlevegén torténé tartdzkodds a szocidlis 1,5 m tévolsdg, valamint az orr-szdjmaszk
megfeleld heszndlatdnak betartasaval.
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Kapuzaras: =1 orakor térténik,
Kapunyitas: reggel 6 6ra 30 perckor (Amennyiben valamilyen oknal fogva, mas id6pontban
kell érkezni-tavozni, akkor az eldzetes egyeztetés utan torténhet.)

Dohanyzis, alkohol, kabité ¢és bédité szerek fogyasztdsdra, taroldsdra vonatkozé
szabdlyok, ciizvédelem

Az 2999, évi XLIL tbrvény a nemdokhanyzok védelmérdl és a dohany termékek
fogyasztasdnax, forgalmazidsinak egyes szabdlyairél rendelkezése alapjan, az otthon
belteriiletén dohdnyozni csak a kijelolt helyen szabad. Az intézmény minden épiiletben tilos
dohényozni. Az intézményben dolgozdk és ellatcttak, valamint az egyéb okbol itt tartdzkodok
csak a kijeldl: dohanyzo helyen dohédnyozhatnak. Az a személy, aki nem a kijelslt helyen
dohdnyzik, megsérti a Hézirendet. A munkavallalék a dohdnyzéas soran alkalmazzdk a
pihenéiddre vonatkozo szabalyokat.

Az Idtsek Otthonaban alkohol, és egyéb bodito szerek arusitisa nem engedélyezett.
Az intézmeényben az ellatottak kulturalt és alkalomszeril alkoholfogyasztasa nem tiltott.
Szeszesital fogyasztasa nem javasolt azon lakdk esetében, akik egészségi allapotuk miatt,
rendszeres gyogyszerezésben részesiilnek.

Az alkoholfogyasztdas az intézmény rendjének, a lakék nyugalmanak érdekében
korlatozhat¢. Kirivd magatartds esetén a laké feleldsségre vonhatd. Minden esetben kételes
megteriteni az otthon felszerelésében okozott kart, aki azt alkoholos, vagy egyéb
tudatmodositd szer hatdsdra, vagy széndékosan okozza. A kar mértékét, a helyreallitas
koltségeét, az intézmény gazdasdgi koorcinatora éllapitia meg, az intézményvezetd
jévahagyasa mellett. A karfelmérést kivetd 15 napon beliil a kartéritést be kell fizetni az
intézmény folvészamlajara.

Amenryiben az alkohol fogyasztissal Osszefiiggd magatartis zavarja az intézmény
rendjét és a 13bbi ellatott nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megsz{inését vonhatja maga
utdn, az alabbi intézkedések megtételét kvetden:

- az intézmeényvezetd, intézményvezetd helyettes, illetve vezetd dpold, apolési koordinator
szobelli jelzése ez ellatott felé,

- az intézményvezetd rasbeli figyelmeztetése {a hazirend megsértésérdl) az ellatott feld,

- a sulyos hézirendsértés megallapitasa és a jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

Kizarhato az intézménybél az, aki:

1. masox testi épségégét szandékosan veszélyezteti,

2. béntalmazza tarsait, vagy a dolgozokat,

3. szandé<osan rongal,

4, mas ériékeit eltulajdonitja,

5. olyan magatartast tanusit, amely a lakok, illetve az intézmény érdekeit, j6 hirnevét
serti,

6. az iniezmény lakéival, dolgozdival szemben dsszeférhetetlen magatartast tanusit,

7. a jarvanyiigyi veszélyhelyzetre vonatkozé szabalyok betartasanak elutasitisa esetén.
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Az intézmény dolgozéi szdméra az intézmény terilletén, valamint az intézmény 4ltal
szervezett intézményen kiviili programok alkalméval az alkoholfogyasztds, illetve barmilyen
tudatmodositd szer fogyasztdsa nem megengedett.

Tiizvédelem
Lakoink testi épségének védelme érdekében:

* A lakoszobékban tiizveszélyes anyagokat tarolni még dtmenetileg is tilos!

* Lakoszobakban a dohédnyzas tilos! Dohdnyozni kizarélag az arra kijelslt helyen lehet az
mtézmény tertiletén!

* Hosugarzér, villanyvasalot, rezsot, vasalot, kenyérpiritot, elektromos kavéfzét a
lakészobakban hasznalni nem szabad! Ezek hasznélatara a teakonyhakban biztosizunk
lehetGséget!

Az épiiletekben tiizet okozo tevékenységet folytatni nem szabad!

A tlizoltéesapok (Vamosgydrki Telephelyen) és késziilékek jol lathatéan vannak elhelyezve a
folyosokon. Tizjelzés esetén a szolgdlatban 1évé dolgozok iranyitasaval, a 6, és mellék
bejaratokon keresztiil torténik meg az épiiletek kitiritése. Tiizjelzés esetén a Vamosgydrki
Telephelyen a liftek nem hasznalhatéak.

3. Jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetére vonatkozo szabalyozdsok

A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont a jarvanyligyi késziltséget 2022. december 18-
val megszlntette. ezzel egyidejiileg megvaliozott a COVID-19 fertézésekkel kapesolatos
teenddk és jelentések rendje.

A véltozasok léayege, hogy a COVID-19 fertdzést mds léguti fertdzésekhez (pl. az
influenzahoz) hasonléan kell kezelni a nemzetkozi gyakorlat valtozasanak megfeleléen.

Mintavételezés

Az 54194-1,2022/JIF iktatdszami, COVID-19 fertbzések esetén sziikséges iniézkedéseket
tartalmazd kérlevélben foglaltaknak megfeleléen a COVID-19 fertézésre gyands tineteket
mutatd betegekné_ diagnosztikus mintavétel (PCR vagy Ag gyorsteszt) akkor sziikséges, ha az
ellaté orvos terapids vagy egyéb okbél tigy dont, hogy mintat vesz.

COVID-19 elleni oltisok

A kialakult oltasi rendnek megfeleléen valtozatlanul térténik az oltasok szervezése, beadasa
¢s az EESZT-ben val¢ rogzitése. A kiadott SARS-CoV-2 elleni oltéanyaggal az eddigiek
szerint tovabora is el kell szamolni.

Fertozo beteg jelentés
- Minden SARS-CoV-2 gyorsteszt eredményét régziteni kell az EESZT-ben, az erre a célra
kialakitott fe:iileten.

- A 2023. januir l-e utan diagnosztizilt COVID-19 fertézéttek esetén az OSZIR
Jarvanyligyl Szakrendszer Fertdzobeteg-jelentd alrendszerébe torténd fertézé beteg
bejelentést mar nem kell megtenni.
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- A 2022. december 31-ig bejelentett COVID-19 fertzéttek esetén a fertbzés/betegség
kimenetelére venatkoz6 informéciot (gydgyu't/meghalt) a kijelentlapon kézélni sziikséges,
azaz ki kell jelenteni.

Az intézményi infekciokontroll feladatokat és az ellatottak COVID-19 megbetegedéssel
kapcsolatos eencéket az Orszagos Tiszti foorvos és a Miniszter 4ltal jovéhagyott szocialis
intézményekre vonatkozo eljardsrend tartalmazza, melynek betartdsa kitelezd!

A COVID-19 fertézés kapesin — hasonléan mas lgiuti kérokozék altal okozott
fertézésekhez — az alabbi intézkedések sziikségesek:

Amennyiber. a léguti, illetve egyéb tiinetekkel orvoshoz fordulé beteg esetén az ellstd orvos
(haziorvos, kezel6orvos) megitélése szerint felmeriil a COVID-19 betegség gyantja végezhet
tesztet (antigén-gyorstesztet és/vagy PCR vizsgalatot) aSARS-CoV-2 fertézés kimutatisa
irdnyaban.

Teszt elvégzése javasolt az alabbi esetekben:

1. Alapbetegségek, amelyek a sulyos COVID-19 fertdzés alapjan kockézatot jelentenek

2. A fertdzOtt személy kdrnyezetében €l6, sulyos COVID-19 fertézés szempontjabol
kockezati csoportba tartozik

3. Egészségligyi/szocidlis intézményben ell4tott személy vagy dolgozd

4, Ko6z6sségi halmozddas

5. Amenny:ben a beteg klinikai allapota léguti titnetel miatt korhazi ellatast tesz

sziiksggessé, vagy a beteg kezelését befolyasolja a teszt eredménye, akkor a tesztelést
el kell végzzni.

6. A COVID-19 teszt elvégzésétdl és eredményétd] fiiggetlenill, a beteg llapota altal
indokolt e latasokat a szakma szabalyai szerint meg kell tenni. A korhazi felvételnek
nem feltétele a tesztelés.

Fertozo beteg jelentés

A betegellatdnak (hdziorvos vagy jaro-/fekvObeteg-ellatd) a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont (a tovabbiakban: NNK)) altal mitkddtetett Orszagos Szakmai Informaci6s Rendszer
(a tovabbiakoan: OSZIR) Jarvanyligyi Szakrendszer Fertézdbeteg-jelent alrendszerébe a
fert6z6 beteg bejelentést 24 éran beliil meg kell tenni, ha az aktualis COVID-19 betegség
(fliggetleniil a tlnetek fennalldsatd! és/vagy silyossagatél) megerdsitésre keriilt az alabbi
modszerek legalabb egyikével:

1. SARS-CoV-2 nukleinsav vagy antigén kimutatasa klinikai mintdban PCR-rel

2. SARS-CoV-2 antigén kimutatdsa az Eurdpai Unié Tandcsa ajanlasa alapjan kiadott, a
Covid-19 antigén gyorstesztek kozds és frissitett jegyzékében szerepld antigén gyorsteszttel.

Jarvanyok jelentése

Az észlel§ orvosrak - hasonléan mds fertézé betegségek okozta jarvanyokhoz - kdzdsségi
COVID-19 jarvany (pl. szocidlis otthonban, koznevelési vagy szakképzé intézményben,

10



ey

fekvobeteg cllatdsndl) észlelése esetén haladéktalanul értesiteni kell a teriiletileg illetékes
jarvanytigyi hatésagot (a jarasi/keriileti hivatal?).

A szocidlis €s egészségligyl intézményben két Gsszefiiggd eset esetén is meg kell tenni a
szitkséges intézkedéseket.

Elkiidénités:

A 1égiti tineteket mutaté ellatott a klinikai tlinetek megsziinéséig ne hagyja el az
intézményt — kivéve, amennyiben egészségiigyi ellatas sziikséges.

Légati timetek megjelenése alkalméval javasolt a maszkviselés. Az intézmény
elhagyasa esetén a tiinetek kezdetétdl szdmitott 5 napig akkor is szitkséges a maszk
haszndlata, ha id6kdzben megsziinnek a tiinetek.

Gyogyult COVID-19 betegség esetén a gydgyuldst kivetden nem sziikséges teszt
elvégzése ahhoz, hogy barki kézbsségbe mehessen.

Az ellatott allapotromlasénak idében torténd észlelése érdekében felvilagositas
szilkséges a lakd, a hozzétartozd vonatkozdsiban, Az allapottdl, a tiinetek
jelenkezésétsl, stlyossagatdl fiiggben fel kell venni a kapesolatot a hazi‘kezeld
orvossal, aki a szakma szabalyai szerint sziikséges intézkedéseket megteszi.

A koérhazi ellatas, az elhelyezés aktudlis beutalasi rend szerint torténik. A Covid-19
fertbzés tovabbterjedésének megakadd yozédsa, megfertézédés esetén az elkiilonités a
szakma szabalyainak megfelel médon térténik.

Amennyiben a kérhdzban dpeolt, igazolt Covid-19 ellitott klinikai 4llapota alapjdn
tovabbi fekvibeteg elatast nem igényel:

1.

A javasolt magatartasi szabdlyokra vonatkozé felvildgositast kévetéen az intézménybe
bocséathatd (maszkviselés, fertdtlenités szabalyai).

Egy Ag gyorsteszt negativ vizsgilati eredménnyel az ellatott Covid-19 fertézés
szempontjabol gydgyultnak mindsithets, ha a klinikai tiinetek megjelendsét kovetden
5 nap eltelik a mintavételig.

Fert6zés esetén, szoros kontakttal kapcesolatos eljaras:

Amennyiben Covid-19 fertézés 1ép fel, - az elldtottak, az intézményt barmi okbél
elhagyok, dolgozok szaméra - 5 napig javasolt a maszkviselés tomegkodzlekedési
eszk&zokon, munkahelyen, kozosségi helyszineken, egészségligyi és szocialis
intézményben. Az érintetteknek 5 napig sziikséges ellenérizni Snmagukon a Covid -19
fert6zést.

A szocidlis Intézményben elldtottak elhelyezésére szolgalé szobakban térténd
tartozkodas idejére nem vonatkozik a maszkviselés ajanlédsa.

Egészségiigyi/szocialis intézményben kialakult Covid-19 jarvany észlelése esetén a
Jarvamyokra vonatkozo eljaras az iranyadé a kontaktok, fertdtlenités illetve elkiilonités
vonatkozésaban.



4. Amennyiben a fertézés tovabbterjedésének megéllitasa, illetve a sulvos lefolyast
Covid-19 megbetegedés szempontjabél kockézati csoportba tartozok védelme
indokolja, abban az esetben az egészségligyi/szocidlis intézmény, illetve a teriiletileg
illetekes jarvanyligyi hatdsag egyéb intézkedést hozhat.

6. Adatkezelés, tdjékoztatdsi kitelezettség

Az intézmény a szolgéltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatottat
megilleté aikotményos jogok maradéktalan és teljes korfi tiszteletben tartisira. Kiillonds
figyelemmel az €lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogra. Az intézmény valamennyi dolgozéja szdmara kotelezd az adatvédelmi szabalyok
betartasa. Az intézményvezetd feladata 1993, évi IIL tv. 20.§ 1) bekezdésben felsoroltak
szerint, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel kisérje, az intézményben torténd
adatkezelés megfelel-¢ a jogszabalyokban, valamint a belsé dokumentumokban meghatarozott
szabalyoknax.,

Az intézmény valamennyi ellatottjat megilleti a személyes adatok védehne, valamint a
maganélettel kapesolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozzd. Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi
dllapotdra vonatkoz6 adatait tigy kell nyilvantartania, hogy azokrél arra illetéktelen személyek
ne szerezhessenek tudomast. Az elldtott egészségi dllapotaval, személyes kériilményeivel,
jovedelmi v:szonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy nem szerezhet tudomést, az érintettek szdmadra azonban meg kell adni a
szlikséges tajékoztatdst. A bekoltdzéskor a megallapoddsban régzitésre kerul az ellatott
legkdzelebb: hozzitartozoja, akit 4llapot valtozds esetén értesit az intézmény szdban vagy
frasban.

A személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatds feltételeirdl a kérelem
benytjtdsakor a kérelmez6t tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi
1d6pontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartoz6jat értesiti.

A tdjékoztatas tartalmazza:
a) Az igénybevétel megkezdésére fenntartoit legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztisa esetén kdvetendd eljarast.
b) Az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes hasznélati
targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd
szabalyoxat, és mas, jogszabdalyban meghatdrozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara:

I. az intézményben biztositott elldtds tartalmarél és feltételeirél
2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol
3. elhelyezéskor a jogosult €s hozzatartozdi kozotti kapesolattartas, killondsen

latogatds, tavozés és visszatérés rend;jérsl

4 panaszjog gyakorlasanak modjardl

5 az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirsl

6. az intézmény hazirendjérol

7 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a
mulasztas kivetkezményeirsl

8. a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél
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Az ellaast igénybe vevbnek, vagy térvényes képvisel6jének joga van az intézmény
mitkddésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatdt készit, melyet az intézményben jél lathatd helyen
kifliggeszt. Az intézmény gazdalkodésardl a lakdgyiilésen szobeli téjékoztatasra keriil sor,
illetve szitkség =setén személyesen az ellatast igénybevevd részére is torténik szdbeli
tajékoztatas.

A téjékcztatd tartalmazza:

a) az intézmény muikddési kiltségének dsszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
¢) az egy ellatottra jutd havi Snkodltség dsszegét.

Az intézmény vezetdje koteles az alabbiakrél értesiteni, illetve tijékoztatni az ellatottat és
az éltala megjel6lt hozzatartozojat:

a) az ellatott dllapotardl, annak lényeges val:0zdsarol,

b) az ellatott egészségligyi intézménybe vald beutalasarol;

cjaz ellatds Diztositdsdban felmeriilt akadédlyoztatasrél, az ellatdss ideiglenes
sziineteltetésérdl;

d) az 4thelyezés kezdeményezésérl, illetdleg kérelmezésérdl;

e) a dijfizetési hdtralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedéséral.

7. Az elldtisban részesiilé’ személyek egymuis kdzétti, valamint a hozzdtartozékkal valé
kapcsolattartds. Az intézménybdl valo eltdvords és visszatérés és belépés rendje

Az elatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatdk fogaddsdra. A latogatok fogadasa sozdn figyelemmel kell lenni az intézményben &6
mas személyek nyugalmara.

Az otthon lakéi korlatozas nélkiil szatadon apolhatjak kapcsolataikat a lakétarsakkal
az intézmény kezOs helységeiben és parkjaban. Kérjik, egymas lakoszobajaba csak a
lakotarsak beleegyezésével latogassanak! Lakdink a hozzétartozokat naponta fogadhatjak,
vagy megldiogathatjak 6ket. Az 1993. évi I'l. tv. 94/E. § (11) bekezdése értelmében az
intézmeényvezetd a hézirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a latogatds
rendjét szanagkosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben.

Az eliaras rendje:
A lawgatés rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyeket a szolgilatos
apol6, gondozd rendre utasitia és tdvozasra szolitja fel. Ha a latogatdé nem tesz eleget a

felszolitdsnak, a szolgalatos apold, gondozo értesiti, kozvetlen felettesét és a rendérséget.

A latogatas randjének szdndékos és stlyos meczavardsinak esetei:

alkoholos allapot

agressziv magatartas

masox testi épségének veszélyeztetése
szandgkos hangoskodas

szandékos rongdlds
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Levelezés:

* Lakéink irésban, azaz levél formdjdban, postai uton is tarthatnak kapcsolatot
hozzatartozéikkal. Leveleiket intézményiink cimére és sajat nevitkre kell kérniiik
hozzatartozoiktol, illetve a hivatalos szervektol.

* A leveleket és az egyéb postai kiildeményeket, az intézményi dtvételt kovetden,
felbontatlanul az atvétel napjan atvehetik a cimzettek.,

* A feladasra széant leveleket, killdeményeket, felbélyegezve a titkdrsdgon sziveskedjenek
leadni, vagy az adott gondozasi egységben do.gozé terapias munkatarsnak, vagy személyesen
elvihetd a postdra. Ellatotti igény esetén az intézmény altal meghatalmazott személy
segitséget nyUjt a levélpostai 4drucikkek beszerzéséhez, a kiildemények feladasshoz.

Telefonhasznalkat:

. Az intézmény kozponti telefonszdmar beérkezd hivasokat arra az ellatasi részlegre
kapcsoljuk, ahol a keresett ellatott lakik.

. Sajat tulajdonti mobiltelefon haszndla:a megengedett, javasoljuk az altaldnos etikai
szabalyok betartasat ez esetben (pl.: rendezvények esetén lehalkitani, hasznalatat mellézni).

v Nyilvanes telefonkésziiléket a szolgaltaték nem biztositanak az intézményben.

Napkozben az otthonbdl t6rténd eltdvozas mindenki szdméra engedélyezett, kivéve, ha
az orvosilag. egészségiigyi szempontbél ellenjavallt, illetve jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetén
amennyiben az Orszagos TisztifSorvos latogatasi, intézményelhagydsi tilalmat vezet be.

Jarvanyligyi veszélyhelyzet idején minden esetben a Nemzeti Népegészségiigyi
Kdzpont 4ltzl aktualisan kiadott Eljarasrend, valamint az Orszagos Tiszti féorvos 4ltal kiadoft
latogatési tilalomra vonatkozé hatdrozat az iranyadd.

Kérjik a lakokat, hogy legkésdbb a vacsora felszolgaldsa elstt fél 6raval minden esetben
térjenek vissza az intézménybe eltdvozasukrol! Az a lakd, aki nem tud idében visszaérni az
intézménybe, kérjik, hogy jelezze a miiszakvezetd dpolénak!

Minden esetben kotelessége az ellatottnak, hogy eltdvozasdt bejelentse a miszakvezetd
apoldnak.

Szabadsdg megkezdése elétt 48 oraval be kell jelenteni az eltdvozas helyét, idejét, és
id6tartamat, egyben tdjékoztatast kell adni a visszaérkezés datumarol is. Az otthonbol térténd
eltdvozaskor kérjiik a lakdkat, hogy az étkezési idékre legyenck tekintettel! Az intézmény
altal biztositott ételt csak az étkezési idékben tudjuk felszolgalni, az étel tarolasara a HACCP
eldirasok berartésa miatt korlatozott lehettségek vannak.

A lakdk az iatézménybodl

1. Hkimend~-re, illetve

2. szabadsagra mehetnek.

Kimend: az zlkalmanként 24 ¢rat el nem éré intézményen kiviili tartézkodas.
Szabadsdg: az alkalmanként 24 6rat elérd vagy meghalado intézményen kiviil tartézkodas.

A hosszabb tavcllét esetére vonatkozo, ellatottat érintd téritési dijfizetési kotelezettséget, a 15.
fejezet tartalmazza.
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A latogatis rendje:

Latogatasi id6 nincs az intézményben korlatozva, de kérjiik a tlsztelt latogatdkat, hogy
a 1at0gatasur<a' lehetbleg a hét valamennyi napjan délelétt 9 6ra és 11°° éra, illetve délutan
14°° 6ra és 17 ora kozott tegyék meg. Kérjlik a tisztelt ldtogatdkat, hogy a szobatarsak
nyugalmat, vagy a fizikai ellatist ne zavarjak, ezért a latogatdsukat elsésorban a tarsalgéban
bonyolitsak. A lakoszobakban torténé latogatast akkor tudjuk engedélyezni, ha a szobatarsak
kozott nem szarmazik ebbdl konfliktus. Kérjik a latogatokat, hogy megérkezésiiket
sziveskedjenek jelezni az dpolokndl, hogy melyik lakénkhoz érkeztek, igy a szolgalatos 4pold
segitségitkre tud lenni a laké tartdzkodasi helyének a meghatérozasdban. Amennyiben
romlandé élelmiszert hoznak, kérjik felcimkézve, helyezzék a hiitészekrénybe. A fekvébeteg
lakok €s a hzzasparok latogatéikat minden esetben a szobaikban fogadhatjak.
Az intézméayben élék szamdra a jarvanyligyi veszélyhelyzet esetén a csomagok fogadasa a
megfelelé higiénés szabdlyok betartdsa mellett engedélyezett. A csomagok nem
tartalmazhatak romlandé ételeket!

Kérjiik a litogatasok soran a kivetkezik betartasat:
1. A latogatés javasolt ideje a 9%_ 11® éra, valamint 14°° - 17 00 6ra kozottl id6szak.

17% 4ra utan az intézményben indokolt esetben torténik a ldtogatas, 19% utan az
intézmenyvezet$ tudomadsaval tartézkodhat latogatd.

3. Az étkezbben étkezési iddben csak az étkez6k tartdézkodhatnak, a latogatokat kérjiik,
hogy a tarsalgéban varakozzanak! )

4, Az orvos :lletve a Jogszabalyi eloirds javaslatara (pl. jarvany esetén) a litogatds
korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

5. Stlyes bezeg (haldokld) esetében, a hozzatartozdja szaméra a mellette tartdzkodas
lehetdséget korlatlanul biztositjuk.

6. A latogatok érkezését illetben latogatoi fiizetben rogzitik az érkezés és tavozas idejét,
valamint a meglatogatott személy/ek nevét.

7. Az orvaessal, illetve az egészségiigyi személyzettel t6rténb egyeztetés nélkiil kiilsn
gybdgyszert, gyogyhatasi készitményt kérjiik, ne hozzanak az ellitottaknak!

8. A latogatok felel6ssége, hogy az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre, tisztasigra
€s az otthonban tartézkoddk nyugalmara.

9. Keérjik a latogatokat, vegyék figyelembe az idés emberek igényét, tiszteljék az altaluk
kialakitott napirendet, mivel ez az 6 otthonuk!

10. A kozdsségi szabédlyokat rendszeresen megsérts latogatdkat az intézmény vezetdje
felszolithatja az intézmény elhagyasaral

11.  Jarvanyligyl veszélyhelyzetben az Orszégos Tiszti fSorvos altal kiadott latogatdsi

tilalemra vonatkozé hatarozat az iranyzdé!
Az intézménybe belépésre jogosultak kire:

Az intézménybe belépésre jogosult az irtézménnyel szerzédéses jogviszonyban 4ll6
személyek:

1. fenntartd képviseléje,

2. tizemeltetés;

3. kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, oOnkéntes szerzddéssel,
egylittmiik6dési megallapodassal, hallgatéi/tanuléi jogviszonnyal rendelkezd;

4, gyakorlatra érkezok, iskolai kdzosségi szolgalatot teljesitdk.
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Az intézménybe beléphetnek tovabba az aldbbi jogszabalyok alapjan:

1. az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazésa alapjdn a vizsgalatot végzb
munxatdrsa a 2011. évi CXI torvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) pontja
alapjan

2. a helyszini ellendérzést végzé szamvevé a 2011. évi LXVI térvény az Allami
szamvevdszékrol 28 § (3) pontja alapjan

3. a kormanyzati ellendrzést végzo személy a feladatai elldtasa érdekében a 2011. évi

CXCV torvény az allamhaztartasrol 64. § (1) pontja alapjan

4. a jogvédelmi képviseld a 381/2016 (XI1.2) kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi
szolgalatrol 8. § (1) pontja alapjan

5. az ligyész a 2011, évi CLXIII torvény az ligyészségrol 4§ (4) pontja alapjan

Az Orszaggytilésr6l szolo 2012, évi XXXVI torvény 98 § (1) bekezdése alapan az &llami
szervek koielesek a képviseldket megbizatasuk ellatdsdban tamogatni, és résziikre a
munkdjukhaz sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld valamennyi kézigazgatdsi szerv,
koézintézet és kozintézmény vezetdjétol eldzetesen egyeztetett modon tdjékoztatdst kérhet. E
jogosultsag az érintett szerv miikddésére vonatkozd el6irdsokra figyelemmel, valamint
rendeltetésszertt mikddésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

Amennyiben az Orszigos Tisztiféorvos jarvanyiigyi veszélyhelyzet esetén latogatasi
tilalmat rendel el, az ellitottak védelme, megdvisa érdekében, a latogatasi tilalom aldl, a
kivetkezdben felsoroltak mentesiilnek:

A jarvanylgyi, vagy azzal dsszefliggé hatdsdgi szakért6i ellendrzések.

Komplex sziikségletfelmérés.

Fogyatékos személyek alapvizsgalata.

Szakértdi tevékenységek.

Ellatottjogi képviselo tevékenysége.

Végstadiumban 1évo ellatottaktdl valod elblcstizds és felekezeti meggydzddéshez
kapcsolodd végtisztesség nyijtasa céljabodl torténd latogatss.

ARG o e

A fenti kivételek esetében az intézmény altal biztositott, a jarvanyiigyi intézkedéseknek
megfeleld védooltozet felvételével, a higiénés szabalyok betartasa mellett torténhet a
latogatas,

8. Az intézménybe behozhato személyes haszndlati targyak kire, dllattartds, intézményi
gépjarmii haszndlat

Intézménylink elhelyezési ¢és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben tud tarolni nagykiterjedési hasznalati targyakat, A mindennapi haszndlati
targyak bevihet6k az intézménybe. A férbhely elfoglalasardl szolo értesitéshen szerepld
targyakon kiviil kisebb disztargyak (konyv, képek, cserepes virdg, stb.) személyi hasznalatra
(hajszarito, sra, villanyborotva, radié stb.) elhelyezésére van lehetéség. Nagyobb bitorok
behozatalat xérjiik, melldzzék. Televizid, hiitdszekrény behozatalara az intézményvezetdvel,
valamint a ieendd szobatarssal torténd elbzetes egyeztetés utdn van lehetdség. A targyak
javitasi koltségei a tulajdonost terhelik. Az intézménybe behozhatok a sziikséges gydgyaszati
segédeszkdzik és egyéb dpolast - gondozast segitd eszkdzok.
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Nagymeéretii eszkozok hasznalata korlatozott.

Kozlzkedési eszk6zok (pl. kerékpar, személygépjarmi, robogd, haromkerekli moped,
stb.) csak az intézet vezetdjének eldzetes engedélyével hozhatdk be az intézetbe. Az engedély
megadasa esetén ezeknek az eszkozoknek a taroldsat, parkolasat kizardlag az udvaron
kialakitott, szanadtéri, 6rzés nélkiili parkoldkban tudja biztositani az intézet, zart vagy fedett,
illetve 6rzott elhelyezésérdl — az intézet épitészet’ adottsdgai miatt - nem tudunk gondoskodni.
Ezeknek a kozlekedési eszk6zoknek a karbantartdsardl, javitdsar6l, miiszaki éllapotdnak a
megorzésérdl a tulajdonosnak kell gondoskodni.

Az elektromos kerekesszék segédeszkodzként az intézmény teriiletén az alabbi

szabalyok betartisa mellett hasznalhato:
Az ellatottak kotelesek az intézmény teriiletén fokozott koriiltekintéssel kézlekedni. Az
intézmény épileteiben (folyosok, kozdsség: terek) az elektromos kerekesszék miszaki
képességeitdl fliggetleniil csak olyan sevességgel kozlekedhetnek, ami nem okoz
balesetveszélyt, vagy mdasokban nem kelt félelmet. A felelStlenségbdl fakadd baleset
hazirendsértésnek mindsiil. Lakdtarsnak, vagy mdés intézményben dolgozd, tartdzkodd
személynek szdndékosan nekimenni sulyos hézirendsértésnek minésiil, az okozott
sériilésektd] fuggetlenil.

A behozott személyes hasznalati targyakért els@sorban az ellatott felel. a dolgozék

fokozott figyelme mellett.
Nem hozhatdk be az intézménybe olyan targyak, eszkdzok, amelyek veszélyt jelenthetnek az
itt €élok testi epségére. Veszélyeztetd targyakat: pirotechnikai eszkozoket, robbandanyagot,
vegyszereke:, nagyméretl sztrd és vagd eszkdzoket, fegyvereket semmilyen xoriilmények
kozott nem lehet az intézménybe bevinni. Bekoltdzéskor a veszélyeztetd targyakat a személyi
leltar soran = leltart felvevd kollégak, visszaszolgaltatjak a hozzatartozéknak.

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran hazi kedvenceket tartani csak kiilén
engedéllyel lehet. Az intézmény sajat hézialattal rendelkezhet lakoépiilet teriiletén kiviil,
annak minden allattartasi szabalyait betartani kételes!

Személyes targy megnevezése: A bevihet6 targy nagysdga, mennyisége:
- rokkant-kocsi, toldkocsi, jardkeret és - korlatozas nélkiil, ha annak hasznélata az
egyéb gyogyvaszati segédeszkozok, ellatott szdmara sziikséges

Az ellatottak részére az intézményi gépjarmil hasznélatat az intézmény vezetbje
engedélyezhzti az alabbi esetekben:

1. egészségligyl intézményben vald széllitAs esetén, amennyiben mentd, vagy
betegszéllité nem vehetd igénybe,

2. személyi okmanyokkal kapcsolatos {igyintézés céljabol, amennyiben az elldtott
egészségi allapota indokolja,

3. intézményi kirandulasok alkalméval,

4, més intézményben t6rténd rendezvényre szallitis alkalmaval.

Egyéb célbd. az intézményi gépjarmi az ellatottak részére nem vehetd igénybe.
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9. Erték és vagyontirgyak megdriése, dtvételének és kiadisdnak szabdlyai

A laxék szamara ruhasszekrényt, éjjsliszekrényt, €s fali tdrold polcot biztositunk
személyi haszndlati targyaik elhelyezésére.
Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsdgos elhelyezésérdl, a ,.Gondozotti pénzkezelési szabdlyzat”-ban régzitett mdodon.
Amennyiber. az ellatast igénybe vevét korlatezzak a személyes targyainak bevitelében, errél
az igénybevetelhez kapesolodd megallapodasban is rendetkezni kell.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett tdrgyakrél a gondozotti pénztaros az Ecostat
programban téeles felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példdnyat
atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak ataddsat
¢s atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsidgos megdrzésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatést igénybe vevotdl dtvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
térvényes képviseljének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
meg0rizni. A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét
formajaban is térténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szilkségletek
kielégitését szolgilja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kifdndsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy minéségl élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
szemelyes szilkségletek kielégitését szolgalja még a személyes haszndlati targy (pl. televizid,
magnetofon, radio, hiitdszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulés, kulturalis program)
is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznaldsanzk €és elszamoldsdnak modjaro! a gondozotti pénzkezelési szabalyzatban
rendelkeznek.

Az intézménybe érkezéskor, vagy a kés6bbiek folyaman lehetdség van készpénz és értéktargy
leaddsdra az intézmény lemezszekrényében tdrolt, kulcsra zart pénzkazettiban megbrzés
céljabol.

Az atvett - leadott készpénz Osszege, és értéktargyak listdja rogzitésre kerill az Eco
Stat programban. A program altal nyomtatott Beadasi bizonylatot kézjegyével latja el az 4tadd
(lakd, vagy torvényes képviseldje), és két tant. Lakodnként maximum 50.000.-Ft, azaz
Otvenezer forint kezelhets. Az ellatott vagy torvényes képviseldje hozzdjarulasaval a tébblet
pénzosszeg a Magyar Allamkincstarba keriil befizetésre, letéti szamléra, mely az ellatott vagy
torvényes képviselfje hozzdjarulasaval barmikor kivehetd. A készpénz és értéktargyak
tarolasa az imtézmény lemezszekrényében, kulcsra zarhatd pénzkazettdban torténik.

A kezelt §sszeghd! az elltott a kifliggesztett pénztari nyitva tartas idején (Csany: H: 8%°-11%;
Sz: 13%-15%; p: 800-11(}0, Hatvan: K-Cs: 9%°-15% Vamosgyork: H-Cs: 8%0.15%. p. gf0_13% ,
Zagyvaszanto: K-Cs: De: 9°-10% | Du: 13%°-15% ) igényelhet készpénzt. A lakd az Osszeg

atvételét a Kiadasi letéti pénztarbizonylaton alairdsaval igazolja.
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Az intézmény csak a leadott értekekért, készpénzért vallal felelésséget, a szobakban,
szekrényben 6-zott értékekeért, készpénzért, annak tulajdonosa felel. Fokozottan felhivjuk az
ellatottak figyelmét, hogy amennyiben nagyobb Osszegl készpénzt, vagy nagy értékii targyat
tdrolnak a szobéikban, azok eltinése esetén az intézmény ezekért feleldsséget nem tud
véllalni!

Abban az esetben, ha az intézményi jogviszony elhaldlozas folytan szlinik meg, az
intézmény megorzésében lév6é takarékbetétkonyv, készpénz, értéktirgy meglétérol a
Gondozotti pénz-aros hagyatéki igazoldst al’it ki az EcoStat programbol, mely alapjan a
szocialis ligyintézé 5 munkanapon beliil frasban megkeresi az illetékes hagyatéki ligyintézdjét
a hagyatékot képez6 vagyon hagyatéki leltaron valo feltiintetése céljabal.

Az intézményben &rzott értékek (készpénz, betétkdnyv, értéktargyak) a jogerds hagyatéki
végzeésben Zoglaltak alapjan az abban foglalt orokdsok egyiittes jelenlétében, vagy
meghatalmazas alapjan keriilnek atadésra.

A gondozott Halédleseti rendelkezéssel ellatott betétkdényve a Halotti anyakdnyvi kivonat
bemutatdsa s a jogosultak személyi azonossdganak igazoldsa utan dtadésra keriil. Az atvételt

az 6rokosdk az EcoStat programbol nyomtatott Betétkényv kiaddsi bizonylaton alafrasukkal
igazoljak.

10. Ruhdzastal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo ellitds, tisztitdsuk és javitdsuk rendje

Ruhazattal valo ellatas:

Az intézményben €16 ellatottak elsésorban sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak.

Ha az ellatdst igénybe vevé megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes korQ ellatas részeként nywjtott ruhdzat kérében az intézmény:

L. legalabb harom véltas fehérnemtit és haléruhat,
2. az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot
3. utcai cipdt - sziikség szerint mds labbelit biztosit az ellatott szaméara.

A rundzat cseréje, potlasa fehérnemil és haloruha esetében szitkség szerint, azok
elhasznélodasdnak figyelembe vételével torténik tgy, hogy a jogszabalyban eldirt mennyiség
az elldtott részeére mindig rendelkezésre alljon.

Textiliaval valo ellatas

Az intézmény a textilidval valé ellats keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében sziikség szerint biztosit:

1. harom val:ds 4gynemiit,
2, a tiszzalkoddst segitd harom valtas textiliat.

Az intézmény altal biztositott textilia az intézmény tulajdonat képezi melyrél nyilvantartast
vezet.

Kérjitk a latogatOkat, ha az ellatottnak ruhanemfit hoznak, jelezzék a szakszemélyzetnek, hogy
azt leltarba tudjak venni!
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Tisztalkodo szerek, eszkizik

A tisztalkodashoz sziikséges alapvetd anyagokat - szikség szerint - az intézmény
biztositja, az ezt meghaladd mindségli anyagokat, eszkdzoket igény esetén minden ellatott
sajat koltségén szerezheti be. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztalkodod szerekkel,
eszkozokkel. iletve jovedelmébdl csak a mindenkori minimélis kdltépénz marad, vagy az
intézmény nylQjtja szdmdara a minimdlis zsebpénzt, gy az intézmény biztositja az ellatott
szamara az alapvetd tisztdlkodo szereket é€s eszkozOket. A tisztalkodod szerek és eszkozok
Osszetételérdl, mennyiségérdl az intézményvezeté az ellatott igényeinek ismeretében dont.

A laké részére az intézmény biztositja az elézekben meghatirozottakon kiviil azokat
a tovabbi személyes higiéniai anyagokat, eszk6zoket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik,
¢s minimalis koltopénz all csak a rendelkezésére.
Azokndl a _akdknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem &nellatok, az intézmény
dolgozéi segit:k a napi tisztidlkodasi feladatok ellatdsét, illetve egyéb személyi higiénés
tevékenységek elvégzését pl.: haj- és kordmapolds, borotvalas stb. Minimalis zsebpénzzel
rendelkezOk szdmdéra biztositja az intézmény mindezeken feliil a hajvagés, borotvélas
koltségét is.

A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitdsanak rendje

A lakok sajat ruhajanak és textilidjarak tisztitdsardl az intézmény gondoskodik. A
sajat ruhaza-ot és a textiliat az otthonba érkezéskor el kell latni (vegytintaval, rahimzéssel) a
mosoda alta. megadott szammal.

A lakok ruhdzatat az 4dpold személyzet gyiijti Gssze, melyet naponta leadnak a mosodaba.
Er0sen szennyezett ruhdzat esetén pedig azonnal a mosoddba keriil.

A gondozotti szennyes atadéasa, a tiszta ruha visszaaddsa 2 példdnyos atiré-témbben
torténik, meiyen fel kell tintetni részletesen az Atvett ruhdk mennyiségét és mindségét. A
tiszta ruhdk elldtotthoz torténé visszajuttatasa-ol az apolé személyzet, gondozé gondoskodik
minden pénteken 12 éraig, illetve sziikség szerint.

A laké sajat, csak vegyileg tisztithatd textilia és ruhdzat elszallitasardl az intézmény
gondoskodik, 2 tisztitas koltsége a lakoét terheli. Az ellatottak ruhait fert6tlenité mososzerrel,
vagy fert6tlenité adalékot tartalmazd mosodszerrel tisztitja az intézmény. A ruhdzaton
keletkezett meég javithaté szakaddsokat, gombok pdtladsat az intézmény mosodajaban
teritésmentesern elvégzik.

11. Intezmeényi elldtdsok szolgdiltatdsok

Az intézmény ellafottai szadmara teljes koril ellatast biztosit, melynek kertében a
kovetkezdkrdl gondoskodik:

L. Az ellétottak Aallapotanak megfelelé biztonsagos lakhatasi koriilményekrol, targyi
feltétzlekrdl
2. Napi Otszori étkeztetésrol a tizéraival és uzsonnaval, a sziikséges kiegészitésekkel,

diétas érend biztositasdval, megfelelé mennyiségii folyadékbevitellel.

3. Szilkség szerint ruhazattal, textilidval valo ellatasrol
4. Egészségligyi ellatasrol
5. Menzlhigiénés ellatasrol.
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Fizikai ellatés:
1. Napi 6tszori étkezés biztositott.

Az intézmény ebédldjében, az étkezd asztalndl 4 {6 étkezik, a lakészobdkban az 4pold,
gondozo személyzet fokozott figyelemmel segiti a biztonsdgos étkezést a megfeleld higiénés
szabalyok betartasaval.

Jarvanyligyi veszélyhelyzetben tobb, kisebb 1étszamu csoportban torténik az étkezés. Fokozott
figyelemme. a szocialis 1,5 m tdvolsadg és a higiénés szabalyok betartasira. Egy étkezd
asztalnal kér f6 ellatott étkezik, szemben egyméssal. A lakdszobdban torténd étkezés a
szolgalatban 1évO 4pold személyzet segitségével torténik a megfeleld higiénés szabdlyok
betartasa €s a véddeszkdzok alkalmazasa mellett.

Az étkezések ideje:
Reggeli: 8 ora
Tizérai: 10 6ra
Ebéd: 12 6ra
Uzscnna: 14%
Vacsora: 17 6ra

Diétas étkezés csak orvosi elGirasra biztositott. Amennyiben az eldirt diétas étkezést
barmely laké nem kivanja igénybe venni, irdsbeli nyilatkozatot kell tennie, melyben
kinyilvanitja, hogy sajat felelosségére nem kivanja betartani az orvos utasitsat, az ebbdl
fakadd kovetkezményeket sajat felelésségére vallalja, az erre vonatkozd tajékoztatdst pedig
megkapta. Az intézmény lakoinak étkezetése a kozponti ebédlében torténik. Amennyiben az
ellatott gyengélkedik, vagy mozgdsaban stilyosan korlatozott, lakészobdjaban, dpoldi
segitséggel étkezhet. Az étkezésekhez sziikséges eszkdzdket az intézmény bizoositja. Azon
ellatottak részére, akik az intézmény &ltal biztositott étkezést nem veszik igénybe, teakonyha
all rendelkezésre, mely hiitészekrénnyel, valamint az étkezés kulturdlt lebenyolitasdhoz
sziikséges edényekkel, étkészlettel felszerelt.

A fekvo allapotl, teljes vagy részleges gondozast igényld ellatotzak, demens
személyek, valamint a mdar ismert nyelési nehézséggel kiizdé lakéink esetén fokozott
Svatossaggal kell eljarni. A félrenyelés megeldzésének érdekében kérjitk a hozzatartozdkat,
hogy a latogatas soran behozott ételekrdl, azok tulajdonsagairdl, elérhetd kozelségben torténd
elhelyezéséral (agy, €jjeliszekrény) egyeztessenek az dpold személyzettel.

Pépes, illetve folyékony pépes étrend esetén - amennyiben az ellatott 6néllo étkezésre
nem képes - a gondozdk és apolok feladata az ellatott szakszeri etetése. A hozzazartozok csak
sajat felelosségre etethetik meg az ellatottat.

Nyelési nehezitettség esetén, az éjjeliszekrényen étel, édesség, gylimdles elérhetd
helyen tartasa nem javasolt, az ilyen moédon a csaladtagok altal a szobdban hagyott élelmet az
intézmeény dolgozdi az ellatottol biztonsdgos tavolsagra teszik.

Kérjik az ellatottakat, hogy a szobakban ne taroljanak romlandd ételt, vagy
ételmaradékot. Az esetlegesen megvasarolt, vagy a latogatasok sordn kapott romlandé ételek
hiitdben tarolhatok. A kozos hittékben megfeleléen csomagolva, a név és az elhelyezés
datumanak felttintetésével.

Az  élelmezéssel  Kkapcsolatos  észrevételeket az  intézményvezetbvel, az
élelmezésvezetdvel lehet kzblni.
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Minden otthonlakotél kérjiik, hogy a reggeli felkelést olyan idépontban kezdje meg,
hogy a reggeli idejére a tisztalkodassal elkésziiljon, az étkezésnél rendezett legyen. Az
ebédidé utdn 13 6ratél 14°° éraig csendes pihendt tartunk a lakok szdméra. Minden lakét
kériink, hogy ugy viselkedjen ez id6 alatt, hogy pihenni vagyo tarsat ne zavarja.

A lakdszobéban fozni, romlandd ételt tarolni, rendszeresen é€tkezni nem megengedett! A
foétkezéseken xiviil az étel elkészitésére a teakonyha 4all rendelkezésre. A teakonyhéban és a
tarsalgoban afitbszekrény all a lakok rendelkezésére, igy a romlandé ételek téroldsat minden
lakonak biztositani tudja az intézmény.

Aki orvosi kezelésre, szakvizsgalatra megy, annak a féz6konyha szendvicset és tedt biztosit,
valamint a meleg étkezést késdbbi id6pontban is elfogyaszthatja.

b. Tisztalkoaas, flirdetés

Napi tisztdlkoddshoz a firdészobdk, zuhanyzé helyiségek mindenki szamara
rendelkezésre allnak. Lakoszobaban csak az agyhoz kotott lakdk az apoloi személyzet altali
mosdatasa lzhetséges, melyet napi rendszerességgel elvégeznek. Azok az ellatottak, akik
fizikalis, vagy mentdlis allapotuk miatt segitségre szorulnak a tisztdlkodasndl, a személyzet
biztositja a fiirdészobaban torténd fiirdetést, heti két alkalommal, az ellatottak méltésaganak
teljes megdrzése mellett. Az otthon tdbbi lakdja a fiirdészobakat korlatozas nélkiil, igény
szerint hasznalhatja.

Az ellatottak tisztalkodasa a firdetési rendben meghatdrozott gyakorisaggal valdsul
meg, illetve sziikség szerint, - vagy ellatotti igény esetén tébbszori tisztasagi flirdd vehetd
igénybe, A fiirdetési rend szerinti tisztasagi flirdd megtagadasa a hazirend megsértésének
mindsiil.

o A tisztalkodés az ellatott részérdl abban az esetben nem tagadhaté meg, ha az zavarja a
szobatarsak, vagy mas ellatottak komfortérzetét.

e Szintén nem tagadhaté meg a tisztasagi fiirdd, ha az 4pold személyzet a fizikalis
megfigvelés soran objektiv negativ jeleket tapasztal.

e Vitatott esetben az elvart személyi tisztasag megitélése az apolasi vezetd joga €s
kotelessége. Az igy megéllapitott tisztdlkodasi sziikséglet megtagadasa
hazirendseértésnek mindsiil.

Az ellatottak alap higiénés allapotara, fiirdésre, tisztalkodasra, a ruhédzat cseréjére fokozottan
figyel a szakszemélyzet, valamint felhivja a laxdk figyelmét a higiéné betartasara.

c. Takaritas

Az otthon lakéinak és dolgozoinak egyarant feladata az otthon tisztasiganak ¢és

rendjének megdrzése! Az intézmény belsé szabalyozés alapjan rendszeresen gondoskodik a
szobak, kozdsségi helyiségek, vizes blokkok tiszténtartdsardl. Az intézmény a fertStlenitd
takaritdasat mindenre kiterjedden folyamatosan végzi a takarité személyzet, kiilonds tekintettel
a jarvanyiigyi helyzetben. Naponta tobbsz6r sor keriil az intézmény helyiségeinek
atszelléztetésére. Az ellatottak takaritdsba vald bevondsa 6nként vallalva, kizédrélag
feliigyelettel térténhet! A szandékos szemetelést kérjiik elkertilni!
A szobak takaritdsanak idejére a lakok a térsalgdkban, illetve a kozdsségi helyiségekben
tartézkodhatnak. A kozosségi helyiségek takaritasanak idépontjaban kérjiik, azokat ne vegyek
igénybe, csak a munkak befejezését kovetSen. A lakodszobdkat naponta egyszer, a k&z0s
helyiségeket naponta kétszer takaritja a személyzet.
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12, Napirend
Altalinos napirend:

Felkelés, tisztalkodas: 6°°- 7°'-ig

Reggeli: 8%.9% i

Tizérai: 10%-10%%ig
Ebéd: 12%9-13% 4
Uzsonna: 14°0-15%4 g
Vacsora: 17%-1 8°°nig

Csendes pihend: 13% -14%ig
Esti tisztalkodas: 18% 20%.ig
Esti lepihenés: 219161

Gyogyszerosztas étkezéskor, illetve elbiras szerint torténik.
13. Egészségiigyi elldtds, dpolds-gondozds.

Az egészségligyi ellatas keretein beliil gondoskodunk a napi 24 6ras, dpolasi koordinator
irdnyitdsa melletti &poléi-gondozéi feliigyeletrd]l. A lakok egészségiigyi allapotat érintd
valtozasokat. valamint a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményeket sorszamozott
eseménynapioban rogziti az dpolodi személyzet. Mindezek mellett biztositott:

egészségmegirzést szolgalo felvilagositas,

személyi higiéné,

sziikség szerinti alapapolas,

rendszeres folyadékbevitel,

étkeztetésben, hely- és helyzetvaltoztadsban, kontinencidban segitségnyjtas,
szakorvosi ellatdshoz valé hozzajutas,

korhazi kezeléshez valé hozzajutas,

alap - gyogyszerkészlet (eseti €s rendszeresen szedett gydgyszerek beszerzése).
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Az intézményi elhelyezést igénybe vevd gondozottak szakapolasi feladatainak ellatisa az
intézmeény szakdpoldsi csoportjanak a feladata, akik részére a haziorvos, vagy a fekvoébeteg-
szakellatast nyjtd szakorvos szakédpolast rendel el. A szolgaltatdst az egészségiigyi
szolgaltatasok nyujtdsdhoz szitkséges szakmal minimumfeltételekrél sz6lé 60/2003. (X.20.)
ESzCsM rendelet alapjan biztositja az intézmény. Az intézmény 2018. ota szakdpoldsi
tevékenység engedéllyel rendelkezik.

Orvosi ellatas:

Haziorvosi ellatas: Csany: H-Cs: 15%°-16" 6ra, Hatvan: Cs: 8%°-12% ¢ra, Vamosgydrk:
K, Sz, P: 1290149 Ora, Zagyvaszanté: H-P: 12%0.13% ora, kozotti idoszak az intézmény
rendeldjében. illetve sziikség szerint (amennyiben rendelési idén beliil az ellatott allapota
indokolja) biztositott.

Pszicnidter szakorvosi ellatds: Havi 4 odraban van rendelés a székhelyen és a
telephelyeken egyaréant.
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Egyéo szakorvosi ellatas az illetékes jaro-beteg ellatd egészségligyi szolgdltatonal, a
héziorvos javaslatara szakorvosi beutaldval torténik.

Az intézmény alapapolédsi és szakapoldsi engedéllyel rendelkezik. A szakapolasi
feladatok ellatasat emellett a haziorvos, a kérzeti szakdpold, valamint a teriiletileg illetékes
kdrhaz szak-endelései is biztositjak.

Az intézményben folyamatosan biztositott a joegszabalyban eléirt modon térténd egészségiigyi
ellatds, a szexzédott orvosok és egészségiigyi szakemberek helyszinen torténé munkavégzése,
rendelkezésre alldsa. Az egészségligyl elldtdsra kotott szerzddések fellilvizsgalata
rendszereser megtdrténik.,

Az intézméryvezetd kapcsolatot tart a teriiletileg illetékes egészségiigyi alapellatast biztositd
orvosi ligyelettel az orvosi kompetenciaba tartozé szakkérdések eldéntése tekintetében.

Az ellatottak korhazba, szakrendelésre torténé szallitasainak rendje:

e Egészségligyl intézménybe torténé beszallitds sziikségessége esetén, a vonatkozd
jogszabalyok szerint az intézmény OEP A4ltal finanszirozott betegszallitdst vagy
mentdszallitast vesz igénybe. Téajékoztatasul kozoljitk, hogy ezen szolgaltatdk az
intézményben atveszik az ellatottat és Ok tartoznak teljes felelosséggel az ellatottért a
korhzzba torténd felvételig vagy az otthonba torténé visszaszallitasig. Mentdszallitas
esetén kisérét az intézmény nem kételes biztositani.

¢ Abban az esetben, ha a szakrendel6be vagy egyéb lgyintézés céljabol intézményi
gépjarmiivel torténik az ellatott szallitasa, a betegkisérés nem alapfeladata az
intézménynek.

o Az intézmény kisér6t csak indokolt esetben tud biztosftani. (Demens ellatottak) A
hozzatartozonak vagy torvényes képviselének lehetdsége van sajat jarmiivel vagy a
betegszallito szolgalattal egyeztetett mdden a beteg/laké elkisérésére és feliigyeletének
biztositasara.

Gydgyszerellatas, segédeszkiz ellatas:

A venatkozo jogszabalyoknak megfeleléen az otthon gondoskodik a gydgyszerek és
gybgyaszati segédeszkozdk beszerzésérol.
Az intézmény rendszeres gydgyszerkészletet biztosit a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. §
(3) bekezdésében felsoroltaknak megfelelden, melyet a haziorvos havonta feliilvizsgal. Az
ezen feliil orvos altal rendelt egyéni gydgyszerek fizetendd havi téritési dijat egy dsszegben,
legkés6bb tzrgyhonapot kéveté hénap 10-ig koteles minden laké az intézet pénztirdba
befizetni.
Kérjiik az otthen lakoit, hogy gydgyszert csak orvosi rendelvényre, engedéllyel fogyasszanak,
kikiiszobolve ezzel az esetleges karos mellékhatdsokat.
A 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (9) bekezdés szerint ,,gydgydszati segédeszkoz
elldtdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek az intézmény
koltsegen, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott kéltségén torténd biztositisa.
Gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését, koltségtéritését a test tdvoli eszkdzok beszerzését és
koltségét minden esetben az intézmény viseli, a testkizeli eszk&zok beszerzését az intézmény,
koltségtéritésiiket - a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen — a lakéd viseli a téritési dij
befizetése utdn visszamaradt jovedelmébdl. Amennyiben a testkdzeli segédeszkdz kltségeit
az ellatott iovedelmi helyzete alapjdn nem képes megfizetni, a személyi téritési dij
megfizetése ntani visszamaradt jovedelmébél, akkor ezen kiltséget az intézmény fedezi:

teljes koltségét, ha



Lo

sany

ey

b

- az ellatést igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A  §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

- az cllatast igénybe vevd részére a koltdépénzt az intézmény biztositja;

részleges koltségét, ha az ellitist igénybe vevinek a személyi téritési dij
megfizetése utin fennmaradoé havi jovedelme meghaladja a szociilis vetitési alapnak az
Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem
nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gydgyszersziikségletének kiltségét, Ebben az
esetben a bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz Gsszegét
meghalad6 részét az egyéni gyodgyszersziikségiet mértékéig kiegésziti.

A demens betegek apolasa

Intézményiink fogadja a demencidval érkezd idés embereket, de kiilon specialisan
kialakitott demens részleggel csak a Lucfenyd [d6sek Otthona Vamosgydrk rendelkezik.
Alapveté cé.urk, hogy a ndlunk él6 demenciaval kiizdé idés emberek szellemi leépiilésiik
soran életmindségiiket megbrizve, j6 kozérzettel, boldogan éljék napjaikat. Erzékeljék a jo
banasmoadot, képesek legyenek az adott pillanatok élvezetére, dllapotromlasuk késleltetéséhez
tamogatast kapjanak. Onellatasi képességeik csokkenése mellett is kielégitettek legyenek
sziikségleteik és meg tudjak Orizni emberi méltosagukat. Mindazon beavatkozasokat és
eljarasokat biztositjuk, melyek hozzajarulnak a demens jol-1étének, biztositisahoz.

A jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdé személy:
I. a napjait aktivan t6lti segit6i kézremtkSdéssel,

2. biztonsagban érzi magat,

3. érzelmi tAmogatést kap.

Mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas

Az 1/2000 (1. 7. ) SzCsM rendelet 54. § (1), (2) és (3) bekezdésel alapjan az intézmény
feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés ellatisardl. Ennek
keretében biztositjak:

1. a személyre szabott banasmaddot,

2. konfliktushelyzetek kialakuldsa, megelozése érdekében egyéni, és csoportos
megbeszélést,

3. a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit,

4, a szilikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

5. az el Atottak csaladi- és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

6. a gondozasi tervek megvaldsitasat,

7. a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

8. segit:, tamogatja az intézményen beliili kisk&zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat

és mikddését,

9. az eliatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasanak fenntartasat, megdrzését.
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10. az aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporitevékenység, fekvobetegek
levegdztetése, agytorna stb.),

11. a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (eldadasok, olvasds, felolvasas, vetélkedok,
stb.),

12. a kulturdlis tevékenységet: (rendezvények, bélok, szinhdz, mozi, mizeumlatogatds,
kiallftasok stb.),

13. a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat, a meglévo képességek szinten tartdsat,
fejlesztését.

14. Az egyéri és kozosségi valldsgyakorldsra vonatkozo szabdlyok

Az intézményben lakok valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre jutdsat az

intézmény minden eszkézzel elésegiti. Lehetbséget biztosit a kiildnbozé vallasi felekezetek
papjainak, képviseldinek, lelkészeinek a lakdkkal vald eseti és rendszeres taldlkozasara
valamint a folyamatos kapcsolattartisra. A végstadiumban 1évé ellatottak felé a felekezeti
meggy6zbdéshez kapesolodd végtisztesség nyljtasa jarvanyligyi veszélyhelyzet esetén is
elengedheteslen, a megfeleld védofelszerelésben a szocidlis 1,5 m tdvolsdg betartésa mellett.
A lakok a sajét lakdszobajukban illetve az intézmény tarsalgdiban szabadon fogadhatjdk a
felekezetek képviseldit, egyéni vallasi szitkségletekhez (pl. gydnds) a =zavartalan
koriilményexet az intézmény lehetéségeihez mérten biztositja.
Az otthon tarsalgdjadban minden hénap elsé péntekjén, katolikus misén, minden honap elsd
szombatjdn, reZormatus imadran vald részvételre van lehetéség. Onalldan kézlekedd lakdink
barmikor lazogathatjdk a helyi templomot hitéletiik gyakorldsara. Kérjiik, hogy tavozasukat
jelezzék a szolgalatos névérek felé.

15, Fizetési kitelezettségekkel kapcsolatos szabdlyok, téritési dij, koltopénz

Az intézményi ellatas téritési dijara vonatkozoé szabalyok

Az ellatott, illetve a fizetésre kotelezett személy az intézményben nyujtott,
jogszabédlyban meghatarozott teljes korii ellatasért téritési dijat fizet / Személyi téritési dij/.

A téritési dij fizetésére jogosultak:

a) az ellatast igénybe vevé,

b) a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

¢) az ellatottnak az a hdzastarsa, élettdrsa, egyenes dgbeli rokona, 6rékbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogadd sziil6je, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartdsi
kotelezetrség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap Ssszegének két és
félszeresét,

d) az ellazott tartasat szerz8désben vallald személy,

e) a jogosult tartdsara bir0sag altal kotelezett személy.

A fenntart¢ ingyenes ellatdsban részesizi azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkez:k és jelzélog alapjaul szolgald vagyona nincs.

Az intézményi téritési dij: A fenntartd &ltal az intézményben biztositott személyes
gondoskodést rydjto ellatasért megallapitott napi téritési dij.




A személyi téritési dij: Az elldtott dltal a teljes kor( ellatasért fizetett napi téritési dij, mely
adott hénap tényleges napjainak szorzatival nem haladhatja meg az ellatott havi
rendszeres j3vedelmének 80%-at.

Szolgaltatasi onkoltség: Az egy 6 ellatottra jutd Ssszes ellatasi koltség, melynek szamitasa:

Onkoltségszamitas:

Adott évben az iddsek otthona varhat6 teljes kdltsége X forint.
Elatottak szama adott évre : Adott 6 365 munkanappal.

X/ Adott fo7 12 =X Ft/ ho

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitia meg. Az intézményi
téritési dfj dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoltséget. Az intézményi téritési dij
év kozben egy alkalommal korrigathaté.

Az ellatott altal fizetendd téritési dfj Osszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét napi Osszegben allapitia meg, és arrdl az ellatast igénylSt a
megallapodas megk&tésekor irdsban tajékoztatja. A személyi napi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi napi téritési dij Gsszegét. A személyi téritési dijat az intézmény
elszamolasi szdmldjdra csekken, illetve atutalissal kell befizetni —tavollét esetén a
tavolléti napokra jaré dsszeggel csikkentve- targyhénapot kioveté ho 10. napjiig.

Az ellatast igényld, az elldtott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja
a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij részbeni/teljes dsszegének
megfizetésé:. Ebben az esetben nem kell elvégezni jovedelemvizsgalatot.

Amennyiber a Lakd rendszeres jovedelmébdl a teljes dsszegill személyi téritési dijat nem
képes megfizetni jovedelemvizsgélatot kell lefolytatni jelentds pénzvagyon, jelentds
ingatlanvagvon vonatkozasdban.

A személyi téritési dij Osszege a megillapités id6pontjatél fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csdkken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezetiségének nem tud
eleget tenn;; vagy a szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben
novekedett.

A szocial's igazgatasro! és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993, évi II1. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 117/A § (1) bekezdése alapjan a bentlakdsos intézményekben - kivéve a hajléktalan
személyek ameneti szallasat és az éjjeli menedékhelyet - a j6vedelemmel nem rendelkezé 16
év folotti ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt
biztosit. Ké&ltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem h:dnyaban kizar6lag a tartasra kéte.es és képes személy fizeti, és a fizetést vallalé
a_koltépénz biztositasat nem vallalja, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak
meg. Ha vagyonnal rendelkezé elldtottnak koltdpénzt allapitanak meg, a koltépénz terhelését
a téritési di'ra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi Ssszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap sszegének 20%-4nal, ha
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a téritési dijat Ggy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legaldbb a
koltdpenz sszegére kell kiegésziteni az ellatoitnak ezt az §sszeget el nem érd jovedelmét.

Az Szt. 117/A § (2) bekezdése értelmében a bentlakdsos intézményben az ellatott altal
fizetendd téritési dijat gy kell megallapitani, hogy részére legaldbb az Szt. 117/A§ (1)
bekezdés szerinti kéltOpénz visszamaradjon.

Az Szt. 117'A § (3) bekezdés alapjan az ellatast igénybe vevé részére az egészségi allapot
javitasdhoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges alapgyogyszereket a bentlakasos intézmény -a
kiilon jogszabalyban meghatérozottak szerint - téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az
egyéni gyogyszerigények koltségét - a kiilon jogszabélyban foglaltak szerint - az ellatott
személy viseli.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd személy, a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az személyi
téritési dij valtozasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartéhoz ferdulhat,

A fenntarté dontéséig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A felilvizsgélat soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az Wj téritési dij megfizetésére az ellatott nem kbdtelezhetd a
felitlvizsgalatot megel6zd id8szakra, kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgalatot megeldzben -
jovedelem ¢s vagyon hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatdst, és részére
visszamendlzgesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.

Az intézményi téritési dij mértéke, valamint az egy ellatottra jutd dnkdltség havi Ssszege az
intézmény Lirdet6tablajédn elhelyezett Hézirend mellékleteként megtekinthetd. A személyi
téritési dij fizetési kotelezettségrol, az elhelyezést megelézden, irasban értesiil a kitelezett.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgéltatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem
allapithaté meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eléleg fizetésst kérheti. A
személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az elbleg
fizetésének idOszakara jutd szemeélyr téritési dij kozotti kiilonbozet xiegyenlitése
megtdriénjen,

a a két hénapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

b. a két hénapot meghaladd tavollét idejére az egészségligyi intézményben
torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 40%-4t, egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60%-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézmeényi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szédmat meg kell szorozni a 29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet 28. §-ban
foglaltak szerint szAmitott csOkkentett 8sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szamdt pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegil napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell
meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabdl le kell vonni a tavolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
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A lakok, tervezett tavollétiik elsd és utolsé napjat — kivétel ez aldl a korhazi kezelés -
kotelesek a tavollét megkezdése elétt 48 oraval bejelenteni, hogy az Intézet gondoskodni
tudjon a megfeleld szam étkezési adag elkészitésérél. Az idében be nem jelentett tdvollétek
esetén a teljes napi téritési dijat kbteles a lako megtériteni az intézménynek.

Amennyiben a lako eldre bejelentetten a tdvozas €s visszatérés napjdn étkezést nem vesz
igénybe, tavollétre esedékes (fentiekben foglaltak szerint) mapi téritési dij fizetésére
kotelezett.

Az adott hénapban szabalyosan bejelentett tdvol t6ltétt napok miatt, az intézmény részérsl
keletkezd visszafizetési kotelezettség teljesitése a targyhénapot kovetd honap soran esedékes
téritési dij befizetésekor kerlill elszamoldasra.

A személyes gondoskodast nynjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993 (1. 17.)
Kormanyrende.et 31.§ (2) bekezdése szerint az intézmény vezetOje ellendrzi, hogy a
megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztottz, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjellésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telt el, az int2zmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi. A 31. § (3) bekezdés szerint nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény
vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartdt -az 1993. évi IIL
torvény 119 § (3) bekezdése szerinti jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl vald déntés
érdekében - évente értesiti a hatralékrdl.

Személyi téritési dij korébe nem tartozé, egyéb téritési dijak

Gybgyszer és gyogyaszati segédeszkoz kiltség:

Az Intézmény a vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott gydgyszercsoportok
figyelembevételével a lakok szdméra alapgydgyszer készletet biztosit. Az alapgyégyszer
készletbdl az orvos altal elrendelt gydgyszereket az otthon téritésmentesen biztositja a lakdok
szaméara. Az alapgyogyszer készlet korébe tartozd gydgyszerekrél az intézmény igazgatdja
dont az intézmény orvosdnak ¢s apolasi koordindtor javaslata alapjan. Az alapgydgyszer
készlet korébe tartozdé gydgyszerek listija az intézmény hirdetd tablajan talalhatd. Az
alapgydgyszer készlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenten felmeriils, vagy egyedi
kivansagra felirt gyogyszerek koltsége — egyes kivételektS] eltekintve, ezen kivételeket a
Hézirend 12. fejezet tartalmazza - a lakot terhelik.

A gyogvaszati segédeszkoz ellatas korében, a test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket
téritésmentesen, a test kozeli segédeszkdzoket — egyes kivételektSl eltekintve - a lakéd
kéltségére biztositja az intézmény.

Az intezmény biztositia a gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok feliratasat,
beszerzését, tarolasat, a térit€s mentesen biztositott eszkozok javitdsat, A téritéskoteles
gyogyszer és gvogyaszati segédeszkdz koltségét a tArgyhonapot kdvets honap sordn esedékes
személyi téritési dij befizetése sordn kell teljesiteni, a targyhonapban felhasznalt tényleges
mennyiség fiiggvényében.

172000 SzCsM (1. 7.) rendelet 52. § (6) bekezdése alapjan a bentlakasos intézmény viseli az
ellatést igénvbe vevd rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszitkségletének

teljes kolts€gét, ha
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- az ellatzst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szdzalékat, vagy

- az ellatast igénybe vevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;

részleges koltségét, ha az ellatist igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alapnak az
Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatirozott szdzalékat, azonban ez a jivedelem
nem fedezi az ellatist igénybe vevd egyéni gydgyszersziikségletének koltségét. Ebben az
esetben a bentlakéasos intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz dsszegét
meghalad6 r2szét az egyéni gydgyszerszitkséglet mértékéig kiegésziti.

16. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

L. az intézmény jogutdd nélkiih megszinésével,

2. az ellatast igénybe vevd haldlaval,

3. a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartdval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.

4, az intézmeényl jogviszony létesitésekor megkotdtt, az intézményi jogviszonyt

megzlapozd megallapodas felmondasaval.
Az ¢l6z8 pontban hivatkozott megallapodas felmondasat az ellatott is, de az
intézményvezetd is kezdeményezheti.
A lakoé vagy torvényes képviseldje indoklas nélkil, barmikor felmondhatja a
megallapodaést, az intézményvezeté csak az alabbi esetekben és kizardlag irdsban mondhatja
fel a megallapodast:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése valt indokolttd vagy a tovabbi
intézményi elhelyezése mar nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet stlyosan megsé:-tette:
1. az alapvetd egyiittélési és viselkedési szabalyok rendszeres megszegése,
Z. az egyittmlkodés hidnya (az intézmény dolgozoival vald egyiittmiikodés
szandékos akadalyozasa)
3. verbdlis és fizikal agresszio (pl. masok bdntalmazasa, megverése, zaklatasa,
megfenyegetése, megaldzasa, barmely kényszer alkalmazasa),
szandékos karokozas (pl. gyljtogatas, torés, rongdlas stb.),
a lakétars tulajdondnak elvétele, elcsalasa, a lakotars kihasznalasa,
a lakétarsak nyugalmanak folyamatos zavarasa,
a dohanyzas szabdlyainak rendszeres megsértése,
rendszeres alkohol, boditd és kabitd szerek hasznalata,
. rendszeres engedély nélkiili tdvozasok, vagy évi 2 honapon tali egybefliggd
engedely nélkiili tAvolmaradas.

S o

\ g0

e Amennyiben az ellatott jarvnyligyi veszélyhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az
intézményt, az a hézirend silyos megsériésének mindsiil, mely okbol az intézményi
jogviszonyat meg lehet sziintetni.

o az ellatott, a tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizets személy, téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a toérvényes képviseldje, vagy a
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téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz
eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honzp utolsé napjan a kéthavi személyi wéritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. E szabdly nem
alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyvonan jelzélogjog keriilt bejegyzésre.

e az eliatott jogosultsdga megsziinik.

Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézmény vezetbjénél
rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének megfelelden
allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre Lkotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét,
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl,
annak kezdé és végsé iddpontjardl.

Ha a felmondas jogszertisége vitatatott, Ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megsziintetésrd] minden esetben i{rasban kell értesiteni a jogosultat, 3 hénapos felmondasi
idovel. Az intézkedés ellen panasszal fordulhat az érdek-képviseleti forumhoz és az ellatott
jogi képviselbhoz,

17. Az intéziményben elhunytakkal kapcsolatos szabdlyok

Az intézményi felvételkor az ellitott és az eltemettetését villalé hozzatartozé a
Megallapodds mellékletében nyilatkozik a laké eltemettetésérél. A Nyilatkozat
tartalmazza az értesitendé hozzatartozd nevét, elérhetdségét, a temetés helyét és modjat,
az elhunyt elszallitisat végz6 temetkezési villalatot.

Elhaldlozas miatt megsziing intézményi jogviszony esetén a lakd altal kordbban megjeldlt,
személyt vagy legktzelebbi hozzitartozét legkésébb a haldlesetet kdvetd napon értesiti az
intézmeény, hogy adott esetben, szilkség szerint intézkedni tudjon a végtisztesség megadasardl.
Tobb hozzitartozé esetén csak a Nyilatkozatban eltemettetést vallalé hozzatartozot
értesiti az intézmény, kérve, hogy az esetleges tobbi érintett hozzitartozo értesitésérol
gondoskodjon.

Elhaldlozds miatt megszind intézményi jogviszony esetén a lakd eltemettetését
Nyilatkozatban vallalé hozzatartozot értesiti az intézmény, hogy szitkség szerint intézkedni
tudjon a végtisztesség megadasardl. Amennyiben nincs ilyen hozzatartozd, vagy a
végtisztesség megadasat kordbbi nyilatkozataval ellentétben nem véllalja, az intézmény
vezetdje jelzéssel él a haldleset helye szerint illetékes polgarmesternél a koztemetés
kezdeményezése végett.
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Az intézmény a haldleset bekdvetkezte utin gondoskodik az elhunyt ingdsigainak

szambavételerdl, megbrzésérol, letétbe helyezésérél, valamint a jogerts hagyatéki végzést
kovetden az Grékdsdknek torténd atadasarol. Az elhunyt ingdsdgairdl a halal bealltat kdvetden
azonnal jegvzé«et készit 3 példanyos, a haldleset idépontjaban, miiszakban dolgozé apolot. A
jegyzéket kér tand alafrdsdval hitelesiti. A leltdrban szerepl$ pénzt, nagyobb értékii személyes
targyat (mobiltelefon, ékszer, stb.) a miiszakos &pold leadja a gondozotti pénztarosnak, aki
azokat az EcoStat programban nyilvéantartidsba veszi, majd hagyatékra adja.
Az elhunyt személyes targyai 4tvételére a legkdzelebbi hozzatartozé, vagy annak
akadalyoztatdsa esetén a temetéssel kapcsolatos {igyintézéssel megbizott személy jogosult. Az
atvételi jegyzékdnyvon feltiintetésre keriil az atvev$ aldirdsan kiviil a személyi azonositd
adatai €s a rokonsagi fok is.

18. Erdekképviselet, jogvédelem

Az eérdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allo ellatottak jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegitd szerv,
Az érdekképviseleti forum miikodéséért az iniézmény vezetdje a felelds. Az érdekképviseleti
forum évente egyszer, illetve szikség szerint {ilésezik.
Az érdekképviseleti férum jogosult dénteni az alabbi kérdésekben:

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkaterve:, a hazirendet, az ellatottak részére kesziilt tdjékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcesolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

c) tajékozzatast kérhet az intézményvezetdtél az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapesolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény milkodésével kapesolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A Fenyoliget Integralt Szocidlis Intézmény Heves Véarmegye lakdinak joga van arra,
hogy az Otthon életével kapcsolatos kérdéseket egymas kozott megbeszéljek, kozds
allaspontot alekitsanak ki, maguk kozlil képvisel6t valasszanak, aki ezt az élldspontot
megtargyalhatja az intézményvezetdvel.

Az érdekképviseleti forum tagjai:
a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevék koziil kettd 10,
b) vélasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil egy 16,

¢) valasztes alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6,
d) kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 6.
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Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerd szotdbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elndk dont. Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Forum, ha a tagok 2/3-a jelen van,

Az Erdekképviseleti Férum tiléseirél minden esetben jegyzbkonyvet kell késziteni, melynek
egy példanyat a fenntartd részére at kell adni.

Ellatott jogi xépviselb:

Az ellatott jogi képviselé az elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részestilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban.

E feladata soran:

1. tajékoztatast nyljt a lakékat érintd legfortosabb alapjogok tekintetében az intézmény
kotelezettségérdl, a lakdkat érintd jogokrdl;

2. segiti a lakot, az elldtdssal kapcsolatos kérdések, problémak megoldéséban, sziikség
esetén segitséget nyujt az intézet és a lakd kdzotti probléma, konfliktus megoldasdban:

3. segit a lakdnak panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az
intézmény vezetdjénél és az intézmény fenntartdjdnal;

4, intézkedést kezdeményezhet az intézet fenntartéjanél az intézmény jogszabalysértd —
amennyiben van ilyen — gyakorlatdnak a megsziintetésére;

5. ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

6. amennyiben a lakék meghatdrozott korét érinté jogsértés fennéllasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagoknal.
Az ellatott jogi képviseld jogosult az intézmény miikodési teriiletére belépni, a vonatkozé
iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzd dol gozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képvisel6vel torténd kapesolatfelvételhez az intézmény sajat koltségére online,
elektronikus s telefonos elérhetdséget biztosit jarvanytigyi helyzet esetén.

Ellatott jogi képviselé Lucfeny Idések Otthona Vamosgyork Telephelye, elérhetdségei:

Galyasné Ddsa Katalin

Telefon: 06-20/489-9654
E-mail: katalin.galvasne@ijsz.bm.gov hu
Levelezési cim: 3391 Fiizesabony, Pf.:65

Ellatott jogi képviseld Székhely, Cédrus Idések Otthona Hatvan és Selyemfenys Idések
Otthona Zagyvaszanté Telephelyek, elérhetéségei:

Forgacs Béla

Telefon: 06-20/489-9529
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Az ecllatott jogi képviseld fogadd érdinak rendjét a tarsalgokban kihelyezett hirdetd tablak
tartalmazzak.

Az otthon lakéi €s hozzitartozoik az intézményi ellatds barmely kérdésével kapesolatban
panasszal élhetnek.

A panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult:

- Intézményvezetd

- Erdekképviseleti Férum
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- Ellétott jogi képviseld

A panaszok «ivizsgaldsa a bejelentést kovetéen 15 napon beliil meg kell, térténjen, és arrdl a
panasztevot ‘rasban kell értesiteni. A panasztev$ az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ha az
altala beterjesztett panaszra 8 napon beliil intézkedés nem tértént, vagy az intézkedéssel nem
ért egyet.

19.Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgdltatdsok kore és téritési dija

Onksltséges szolgaltatasok:

1. fodrész elézetes felmérés alapjan havonta egy alkalommal
2. pedikilirds havonta egy alkalommal
3. biifészolgaltatas hetente

(4. szamn melléklet tartalmazza a szolgaltatasok téritési dijat.)

Szabadid6s programok:

1. Az iatézményben szervezett programckon, rendezvényeken minden laké ingyenesen
vehet részt.

2. Egyén, az intézményen kiviili programokon torténd részvétel, melyet nem az
intézmény szervezésén beliil latogat meg az elltott, Snkoltséges.

3. A szikséges kiséret — pl. szinhazba, kirdnduldsra — minden esetben ingyenes. Az

otthcn biztositja a résztvevdk szamanak és allapotdnak megfeleld kisérdi létszamot,
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Jelen Hazirend jovahagyas utan lép érvénybe, és visszavonasig hatélyos.

Csany, 2023. julius 27.

........................

Hinkelmann-né Csejk Agnes - intézményvezetd

Fenyoliget Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 92/B.§ (1)

bekezdés ¢) pontja alapjan jévahagyom.

|
Eger, 2023, Aiwo 29

Heves Varmegyei Kirendeltség

igazgatd
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1. szamu melléklet

Erdekképviseleti forum a Fenvéliget Integralt Szociglis Intézmény
Heves Varmegye

Erdekképviseleti forum miikodésének és valasztasanak
szabalyzata

A jogosultak érdekvédelme

A jogosultak érdekvédelmét a tébbszor moédositott 1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrdl szabalyozza. Az érdekképviseleti férum a bentlakasos
intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni, a
hazirendben meghatarozott feltételek és eljaris szerint mitk6dik.

Az érdekkepviseleti forum

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt tijékoztatdkat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcesolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hatéskérrel és
illetékességgel rendelkez0 hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miiksdésével kapesolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Mikodésének helyszine: az intézmény székhelye és telephelyei.
A Hazirend =¢sze az érdekképviseleti forum szabélyzata.

A Fenyéliget Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye lakdinak joga van arra,
hogy az O:thon életével kapcsolatos kérdéseket egymas kozott megbeszéljék, kozos
allaspontot alakitsanak ki, maguk koziil képviselét valasszanak, aki ezt az allaspontot
megtirgyalhatja az intézményvezetével.

Az Erdekképviseleti Férum miikodésének szabalyai
- az intézmé=yben az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald érdekképviseleti forumot
kell megalaktani,

- az érdekképviselet forum miikddésének feltételeirdl az intézmény vezetdje gondoskodik,
- az érdekképviseleti forum évente egyszer, illetve sziikség szerint {ilésezik,
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- az lilésr6l jegyzokonyvet kell késziteni, melynek mellékleteként a jelenléti ivet csatolni kell,
- a jegyzokdnyv egy példanyat 8 napon beliil a feantarténak el kell kiildeni,

- az érdekképviseleti forum tagjait megvalasztjak kivéve a fenntarté képviseldjét, akit a
fenntartd kijeldl,

- az érdekképviseleti forum tagjai: az intézményben ellatottak, illet6leg hozzatartozdik,
képviseloik, az intézmény dolgozdinak képviseldi, az intézményt fenntarté képviseldje.

- Az ellatottak képviseldl nem lehetnek kevesebben az érdekképviseleti férumban, mint az
intézmény  dolgozdinak és az  intézményt fenntartd  képviseléje  Osszesen.
- Az érdekképviseleti forum tagja nem lehet az acott intézmény els6 szamu vezetdje.

Az Erdekképviseleti Férum miikodési rendje
Tagjai:

Intézményi gondozottak képviseldi: 2 8
Hozzatartozok képviselgje: 1 6

Az intézmény alkalmazottainak képvisel6je: 1 f6
A fenntarté kijelolt képviseldje: 1 6

A tagok névsora hirdet6 tablan elhelyezésre keriil.
Az érdekképviseleti forum lilésére meghivast kap a mindenkori ellatott jogi képviseld.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége visszavonasig szol.

A valasztés lebonyolitasarol az intézményvezetdje gondoskodik, melynek eredményét
jegyzbkonyvben szitkséges dokumentalni.

A tagsdg megszinhet:

e a tag lemondaséval;
e a tag visszahivasaval (irasban indokolni);
o a tag halalaval

A vilasztas modja, miikddése

A vélasztas zltaldnos szabélyai az alabbiak:

— Az érdekkepviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil j tagot
kell valasztani.

—Az érdekkepviseleti forum tagjairdl — a fenntarto altal delegélt 1 £6 kivételével - a jelen lev
lakék egyszerii tébbségével, nyilt szavazassal a lakogyiilés dont.

— Vélasztd €s valaszhato lehet minden cselekvdképes intézményi lako.

— A megalakitist kovetben az érdekképviseleti férum tagjai maguk koziil elnskét valasztanak.
~ Az érdekkeépviseleti férum hatérozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

— Az érdekkeépviseleti forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza.

~ SzavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont.

—Az érdekkepviseleti forum tiléseird! jegyzokényvet kell felvenni.

—A laké, hozzatartozoja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet
panaszat az :ntézmény vezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjdnak
benyijthatja.

—Az érdekkeépviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
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Az ellatott panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal

- az Intézmeényi jogviszony megsértése, személyiségi jogaiknak, kapcsolattartdsanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozdinak szakmal, tizoktartdsi és vagyonvédelmi kitelezettségei
megszegése sseteén,

- az ellatas kariilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

- az intézmény érdekképviseleti forumahoz a fenntarto is tovabbithat lako altal alairt panaszt,
vagy bejelentést tovébbi kivizsgalds céljabol.

Az érdekképviselsti férum a bejelentés alapjan kételes a panasztevét meghallgatni, illetve ha
ez a személy dgyban fekvo, a bejelentt a betegagyanal kell felkeresni, a tudomasra jutastol
szamitott 15 napen belil a panasz, illetve bejelentés jegyz6konyvbe mondésa végett.

Amennyiber az érdekképviseleti férum tagjai megéllapitjdk, hogy a panasz, illetve a
bejelentés jogos, ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél, ha a
panasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért
egyet, az ontézmény fenntartdjdhoz fordulhat segitségért. A panaszok kivizsgildsa a
bejelentést kovetd 15 napon bellil meg kell, térténjen és arrdl a panasztevot frasban kell
értesiteni. A kivizsgdldst kovetden a férum elntke 10 napon beliil 6sszehivja a forum tagjait.
A dontést kévetden a forum irdsban értesiti a fenntart6t, valamint az ellatott jogi képvisel6t.

Az ellatottjogi xépviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.
Az intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatottakat az elldtottjogi képviseld személyérsl,

elérhetdségé-6l, valamint az dltala nyujthatd segitségadds lehetéségérol. Neve elérhetésége a
hirdet tablan keriil elhelyezésre.

Hinkelmann-né Csejk Agnes

intézmeényvezetd
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2. szamu melléklet

Az ellatettak mosisi tevékenységének szabalyozasa intézményi keretek kozott

A mosas kivitelezése:

Az ellétottak a Fenyéliget Integralt Szocidlis Intézmény Heves Varmegye részérdl

azon ruhdzatukat moshatjdk szabdlyozott koriilmények kozott, amelyek potencialisan, vagy
ténylegesen fertdzott szennyezettséget, legnagyobb részt, testnedvet, valadékok (széklet,
vizelet, vér, hanyadék, kipet, stb.) nem tartalmaznak.
Alapelv, hogy az intézményben hasznalatos Gsszes textilidt fert6zd betegség kialakuldsa
esetén potencidlisan fertdzottnek kell tekinteni. Ennek megfeleléen ezeket a textilidkat
fert6tlenité meséssal kell tisztitani, magas szennyezddés esetén eldaztatni kell. Az ellatottak a
fent lefrtakkal szennyezet ruhanemtit kizarélag az intézmény mosodajéban szabad mosni.

Az ellatottak & mosasi tevékenységet kizdrdlag az Népegészségiigyi Osztaly altal elfogadott
mosasi technikaknak megfeleléen végezhetik.

A mosasi tevékenység végzésekor megkiilonboztetiink kemo- és thermodezinfekcios eljarast,
melyeket az eli4tottak altal végzett mosasi tevékenységek alkalmaval is sziikséges betartani.

O A textilidk gépi Uton torténd fertd:lenitd mosisa termodezinfekciés és kemo-
termodezinfekeids mosési eljarassal torténhet.

O A pamutszilas textilia tisztitdsdra mind a két moséasi eljaras alkalmazhatdé. A
termodezinfekeiés mosasi eljaras 90-95°C hémérsékleten normal, altaldnos mosdszer
alkalmazédsa mellett torténik. Ebben az esetben a fertdtlenité hatist a magas hémérséklet
biztositja.

[} Kevertszalas textilidk esetében az alacsonyabb hémérsékleten és fertétlenité hatasu
mososzer alkalmazdsaval torténd Ggynevezett gépi kemo-termodezinfekcidés mosési eljaras
alkalmazhato.

A fertotlenité mosdssal kezelt textiliaknak:
tiszténak

fert6z6 mikroorganizmusokt6l mentesnek
foltmentesnek

meg:elelden szdraznak

kellemes tapintastnak

kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lenniiik.

A it e

A hasznilt mosasi technolégia:

Mosott textilia: mosasi hofok felhasznalt mososzer textilia mennyisége
5-6 kg 9-10kg
Szines, itl. szennyezett 40C° fertdtlenitd hatdsa 100 ml 200 ml
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Fehér atl. szennvezett 60C° fert6tlenitd hatasa 100 ml 200 ml
Fehér atl. szennyezett  90C° altalanos mososzer 200 ml 400 ml

Az intézmeny teriiletén kizdrolag ellendrizetten lehet mosasi tevékenységet végezni az
ellatottak részérdi.

I. A mosashoz szilkséges vegyi anyagokat részben az intézmény, részben a laké sajat
maganak oiztositja, melyet minden részlegen zérhatd szekrényben tarolnak.
2. A mosést tevékenységet végz6 lako a szolgdlatban 1évé 4polotd, mentalhigiénés

kollégatél kérhet segitséget a mosdshoz. Mosasi tevékenységet kizardlag csak a
kollégak jelenlétében végezhetnek a lakok.
3. Ezt meghatarozott napon, csiitrtokon délutan 13 ératol 16 ordig teheti meg.

A mosasi tevékenysés menete:

A szolgalatban 1év6 4polénak jelzi a laké a szandékét a mosasra, a dolgozé a zarhato
szekrénybol kiveszi az intézményi vegyszert a moséashoz, vagy a laké sajat vegyszerét.
A vegyszert a colgozdé a kezébél nem adja ki a lakonak, hanem a dolgozd helyezi a
moségépbe, a laké teszi bele a ruhat, a dolgozod kapesolja be a gépet, és egytittal felhivija a
lako figyelmét, hogy a mosogép mikor fog varhatéan lejarni. A mosdgép lejartat kovetden a
laké veszi ki a ruhajat és teriti ki azt.
A lakonak a terdpias munkatars kolléga véasarolja meg a sziikséges moséport, 8blitdt, amelyet
a zérhatd szekrénybe helyez el a lak6 nevével ellétva.
Mosési tevekenységet az arra kijel6lt vizes blokkban (részlegenként van kijeldlve) lehet
végezni, kizardlag az ott lévé mosdgéppel.
Az ellatottak kézzel nem moshatnak!

Cséany, 2023 aprilis

Hinkelmann-né Csejk Agnes
intézményvezetd
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3. szami melléklet
Korlatozé Intézkedések Szabdlyzata

Fogalom meghatarozasok

A krizisdllapot olyan, az ellatott bio-pszicho-szocidlis allapotaban bekdvetkezett
valtozés, al.apot, amely azonnali beavatkozést igényel. Ennek hianydban az ellatott kézvetlen
€letveszélybe kerlilne, illetve stlyos vagy maradandd testi, lelki egészségkarosodast
szenvedne. Veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az elldtott pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélvt
jelenthet, de a stirgds koérhdzi gyogykezelésbe vétel nem indokolt. Kézvetlen veszélyeztetd
magatartdsnak min6siil, ha az ellatott pszichés allapotdnak akut zavara kovetkeztében
sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és silyos veszélyt
jelent. A veszélyesség, a veszélyeztetés lényeges fogalmi eleme, hogy az elldtott aktualis
allapota, viselkedése, magatartdsa megjosolhatoan veszélyessé valhat 6nmagdra vagy
mésokra.Veszélyhelyzet el6éallhat pillanatnyi harag, idegesség, alkohol vagy kabitoszer,
helytelen gyogyszerelés, illetve pszichés betegség kovetkeztében is, ez azonban nem
elégséges ok arra, hogy az adott ellatottat Snmagara vagy masokra veszélyesnek itéljiik, és
korlatozasat elrendeljitk. A korlatozé intézkedés csak akkor rendelhetd el, ha a helyzet
val6sagos kockézatot jelent.
L. A korlatazo intézkedések jogszabalyi hittere, egyéb forrasa

o Magyarorszag Alaptérvénye

e Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény

e A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasrol szolé 1993. évi 111 térvény
(tovabtiakban Szt.)

e A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatidsuk soran alkalmazhaté
korlatozé intézkedések szabalyairdl szold 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet

o A kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasméd vagy biintetés elleni
egyezmény fakultativ jegyz6kényvének kihirdetésérsl szolo 2011, évi CXLIIL
torvény

e Intézmeényiink Hazirendje

e Tajékoztatd a korlatozo intézkedésekr6l — Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Esélyteremtési Féosztaly

A jogszabély é-telmében:

e Veszélyeztetd magatartds: Veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott
pszichés dllapotdnak zavara kévetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi
épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds
intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

e Kizvetlen veszélyezteté magatartas: ha az elldtott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy madsok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és
stilyos veszélyt jelent.
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Korlatozé intézkedés: minden olyan intézkedés, eszkéz alkalmazasa mellyel a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasn ellatottat sajat szabadsagaban korlatozzuk.

I1. Korlitozs intézkedés elrendelése

Az ellitott veszélyeztetd, vagy koézvetlen veszélyeztetd magatartasa eseén korlatzo
intézkedést kell alkaimazni,

A korlatoz¢ intézkedés elrendelése soran €s alkalmazasanak teljes idStartama alatt az
emberi méltésdghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiizddd
jogokat mindenki ké&teles tiszteletben tartani. Az ellatott jogai csak annyiban korlatozhatok,
amennyiben azok gyakorldsa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat.
Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazé  vagy biintet6jellegli korlatozé intézkedést tilos
alkalmazni.

Személyes szabadsdgdban barmely moédon csak a veszélyeztetdé vagv kozvetlen
veszélyeztetd magatartast elatott korlatozhato.

Az Szt. 94/G.§ (1) bekezdése értelmében, ha az elitott veszélyeztetd, vagy kdzvetlen
veszélyeztetd magatartast tanUsit, az egészségligyr6l szélo 1997, évi CLIV. térvény
(Etitv.) vonatkozo rendelkezéseit kell értelemszerien alkalmazni, Az intézkedés csak
addig marachat fenn, amig a veszélyeztet§ vagy kdzvetlen veszélyeztetd édllapot tart.

A korlatozd  intézkedés alkalmazdsdra csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak
megkisérléset kovetden keriilhet sor. F6 cél az ellatott egyiittmiiktdésének megszerzése,
megtartasa és meggybzése a sziikséges terdpids intézkedés elfogadasardl. Egyiittmiiksdés
hidnydban rendelhetd el a korlatozé intézkedés, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését
célozza. A dontést a korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasat megel6zben, ha ez nem
lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetSen azonnal a kiilén jogszabalybar (az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendeletben) meghatarozott irasos formaban dokumentalni kell.

A korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

IL. 1. A korlitoz6 intézkedés elrendelésére jogosult;

A korlatozé intézkedés elrendelésére az intézmény orvosa/pszichiater szakorvosa jogosult. Az
intézmény orvosa a korlatozé intézkedésrSl haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény
vezetdjét, akinek feladata az intézkedéshez szikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tdbbi
elatott védelmének biztositasa. Az intézmény orvosdnak az intézkedést 16 oran beliil irdsban
kell jova hagynia. Amennyiben az orvos nem elérhet§, az intézményvezetdt haladéktalanul
értesiteni keil. Korlatozé modszerek és eljardsok alkalmazésa esetén az ellatott allapotat és
testi sziilkségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleléen - ellendrizni kell. Az

rrns

I1. 2. Tajékoztatas a korlitozo intézkedésrol

Az eclatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtdsa eldtt annak
elrendelésérdl és formdjardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasardl.

Az ellatott 0rvényes képviselojét, valamint az ellatottjogi képviselét tajékoztatni kell a
korlatozd intézkedés végrehajtasa elott, halszthatatlan esetben a végrhajtas alatt vagy azt
kovetden haldéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérol és forméjarol, illetve a korlatozd
intézkedés feloldasarol.

A korlatozd intézkedés alkalmazisa esetén- ide nem értve a pszichés megnyugtatast- a
szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter 4ltal meghatirozott, a Szocidlis Agazati
Portalon kdzzétett adatlapot kell kitdlteni. (1. szamt melléklet)

A korlatozo intézkedés id6tartama alatti megfigveléseket, allapotleirast a jelen szabalyzat 1.
szami mellgkletében meghatarozott betétlapon kell részletesen feltiitntetni. A kitoltott
adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozd intézkedés feloldasardl torténd
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tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeini az
ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

I11. A korlatozo intézkedések egyes formai

Pszichikai korlitozas:

A beteg veszélveztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartdsdnak elharitasat célzo
pszichés megnyugtatiasa és felszolitdsa a veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartads abbahagyésédra, valamint a veszélyeztetd illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartas elharitasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiikdésre vald
felszolitas.

Fizikai korlatozas:
A veszélyezteté illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartdst tandsité beteg szabad
mozgasanak megtagadasa, illetve mozgdsi szabadsdgénak testi kényszerrel, fizikai és
mechanikai eszkdzdkkel, berendezésekkel valo korlatozésa.
-Az intézmeny elhagyasédnak megtagadasa és megakadalyozésa. Az épiileten beliili mozgas
korlatozésa.
-Elkiilénités: Az ellatott felvételkori elhelyezésének megvaltoztatdsa, mas lakdszobaba vagy
gondozasi észlegbe torténd dthelyezése, és az (j elhelyezési helyszin elhagyasanak
korlatozésa £s megakadalyozésa.
- Testi kényszer: A veszélyezteté illetve koézvetlen veszélyeztetd magatartast tanisitd
ellatottal szemben az ellenszegiilés megszintetésére alkalmazott:

megiogast,

lefogast,

az intézkedés helyszinérdl torténd eltavolitast, cselekvésre, vagy cselekvés

abbahagyasara testi erdvel t6rténé kényszeritést jelent.
- Rogzités: A veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusité ellatott
rogzitése meghatdrozott testhelyzetben olyan specidlis eszkdzok alkalmazisaval, amely
gitolja a személy helyvaltoztatasat, mozgasat.
- Lekotés: A veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusitd ellatott
rogzitése fekvd testhelyzetben olyan specidlis eszkozok alkalmazasaval, amely gatolia a
személy helyzetvaltoztatdsat, mozgasat.

Kémiai vagy biologiai korlitozas:

Amelynek keretében a veszélyeztetd illetve  kozvetlen  veszélyezteté — magatartas
elharitdsahoz  sziikséges mennyiségli gyogyszer alkalmazdsdra keriill sor az ellatott
beleegyezése nélkiil.

Egyéb Kkorlatozoé intézkedések:

A fizikai, kémiai vagy biologiai illetve ezek komplex alkalmazasdval térténd korlatozas.

Ha az ellatott kdzvetlen veszélyeztetdé magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az €szleld orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra torténd szallitasrol,
melynek okait részletesen dokumentélja, indokolja.

IV. A korlatozé intézkedések maximalis idotartama, a megfigyelés és feloldas szabalyai,
dokumentacid
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Fizikai korlatozasok
1. Az intézmény teriiletén toriénd mozgds korlitozdsa

Elrendel6: (kdzvetlen allapot észlelése alapjan) orvos, pszichiater szakorvos,
Idétartama: legfeljebb 72 ora.
Megfigyelés szabalyai: a lakdszoba apoldja folyamatosan megfigyeli az ellatott viselkedését,
altaldnos €s pszichés allapotat. A megfigyelést gy kell végrehajtani, hogy a szolgalatban 1évé
dolgozé szamara a gondozott észlelése folyamatosan biztositva legyen. A szoba gondozdjanak
1d6szakos tavolléte ideje alatt az altala megbizott gondozd végzi a megfigyelést és biztositja a
feliigyeletet.
Feliilvizsgalat és dokumentacio: A korlatozd intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a korlatozé intézkedés kvetésére szolgald adatlapon kell részletesen feltlintetni.
A kitoltétt adatlapot a gondozasi tervhez csatolni,
Feloldas szabalyai: A korlatozast az allapot kontrollalasa utin az elrendeld oldhatja fel.
Amennyiben a korlatozd intézkedés 16 drat meghaladja, annak fenntartisat az orvos
feliillvizsgalja, dokumentalja. A fenntartdsdnak sziikségességét legkésdbb 72 éranként feliil
kell vizsgalni. Amennyiben sziikséges a tovabbi korldtozd intézkedés, azt 0j adatlap
megnyitasdval sziikséges folytatni.

2. Elkiilgnités

Elrendelé: (kozvetlen allapot észlelése alapjan) orvos, pszichidter szakorvos,
Idétartama: legfeljebb 72 ora.
Megfigyelés szabalyai: Elkiilonités melynek helye: lakdszoba és elkiildnité szoba
Az elkiilon’tés végrehajtasa az apolési koordinator, részlegvezetd apolé feladata (sziikség
esetén szolgélatban 1év§ szakdolgozdk segitségével).
Az elkiilonitett végrehajté szakdolgozé kisteles gondoskodni arrdl, hogy az elkiilénités alatt az
ellatott bizronsagosan megfigyelhetd legyen (kiilonds tekintettel a veszélyes eszkozok,
berendezések -avoltartasara).
Feliilvizsgilat és dokumentdcié: A korlatozd intézkedés fenntartasanak sziikségességének
felitlvizsgalatat es ennek dokumentalasat legkésébb 4 orankeént, kell elvégezni. A jelentési
kotelezettségnek a haziorvos/pszichidter szakorvos legkésébb az elkiildnités elrendelését
kovetd 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran beliil tesz eleget.
Feloldds szabalyai: A korlatozast az 4llapot feliilvizsgdlata utdn a pszichiater szakorvos
oldhatja fel

3. Testi kényszer:

Elrendelé: kézvetlen allapot észlelése alapjan) pszichiater szakorvos,

Megfigyelés szabdlyai: testi kényszert elsésorban akkor kell alkalmazni, amikor a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapotban 1évd ellatott mas modon torténd
korlatozasa (fizikai-kémia-bioldgiai) ennek melldzésével nem lehetséges. A testi kényszerként
lefogast, megfogast az intézkedés helyszinérél (6rténd eltavolitast értjiik. Alkalmazésa addig
tarthat, amig a hosszabb tavon célravezet6 korlatozé mddszer nem biztosithatd. Az apolési
koordinator. részlegvezetd apold irdnyitaséval a részlegen dolgozé szakemberek hajtjak végre.
A végrehajtas sordn killondsen koriiltekint6en kell eljarni az ellatott testi épségének megdvisa
érdekében.

Feliilvizsgalat és dokumentacié: A felilvizsgalatot és ennek dokumentalasat legkésébb 4
Oranként kell elvégezni. A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb a testi kényszer
elrendelésé: kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen, korlatozo6 intézkedések idétartama
a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdveté 4 dran beliil tesz eleget.
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Az eljards zlott és megelOzEés soran tortént eseményeket részletesen le kell irni korldtozd
intézkedés adatlapon, illetve sziikség esetén pdétlap csatolasaval. Az eljards sordn
kozremikodé dolgozdk ezt a dokumentécidt valamennyien lattamozzék. A dokumentaciéban
kotelezé szerepeltetni az egyes események idépontjat, igy a lattamozas idejét is. A
dokumentécidt az intézkedés felolddsa utan az ellatotti egészségiigyi dokumentécidban meg
kell érizni.

Feloldias szabdlyai: Az elrendeld utasitdsdra, illetve mas korlatozdé intézkedések
foganatositésa révén.

4, Rdogzités, lekdtés:

Elrendelé: kozvetlen allapot észlelése alapjan) pszichiater szakorvos

Alkalmazas szabalyai: Intézménytink nem rendelkezik specidlis eszkdzzel ezen rogzités,
lekotés alkalmazéasdhoz, ezért a rogzités kivitelezése csak a kerekes székekhez alkalmazhatd
il8korzettekben t6rténik.

Rogzité eszkoznek nem haszndlhatd keskeny feltiletli kot6z6 anyag (damil, spérga, drét stb).
A togzitésnek oly mértékben kell stabilnak lenni, hogy a rdgziteit testrészek allapotat
(kiilonds texintettel a hamsériilés és a keringési zavarok tiineteire).

Feliilvizsgalar: A feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat legkésébb 4 oOrdnként kell
elvégezni. A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilénités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 6ranként, illetve amennyiben ezen korlatozd
intézkedések iddtartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 oran belil
tesz eleget.

Dokumentacid: korlatozd intézkedés elrendel6 adatlapon, illetve sziikség esetén pdtlapon, az
ellendrzésexnek megfeleld gyakorisaggal.

Feloldas szabalyai: Az elrendeld utasitdsara, illetve mas korlatozo intézkedés foganatositasa
réven.

Kémia- vagy biolégiai korldtozas:

Elrendeld: kozvetlen allapot észlelése alapjan) pszichiater szakorvos

Alkalmazas: Ennek keretében a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségh gyogyszer alkalmazasara keriil sor az ellatott tiltakozéasa
ellenére is. Kémiai korlatozas esetén az elrendelt gydgyszert szdjon €s intramuszkularis az
apold-gondoazo, intravénasan kizardlag orvos adhatja be.

Feliilvizsgalat és dokumenticio: - a szocidlis- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter 4ltal
meghatérozott, a Szocialis Agazati Portalon kézzétett adatlapon az intézkedés kezdetéts] a
feloldasig 15 percenként.

Feloldas szabdlyai: Az ellatott dllapotanak valtozasa fliggvényében az elrendeld szakorvos.

Egyéb korlitezo intézkedés

A fizikai, kémia vagy bioldgiai korlatoz6 intézkedések egyes esetekben egyidejlileg, vagyis
komplexen aikalmazhatéak. Ezek soran az egyes részintézkedések eljardsi szabdlyai
egylittesen ervényesek.

Az egyeb korlatozd intézkedések kizardlag addig alkalmazhatdak, amig az elrendelés oka
fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztet6 magatartdst elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkill, illetve pszichikai korlatozd intézkedések
alkalmazéséval nem biztosithat6.

Feliilvizsgdlat és dokumentacio: Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idétartama az
elrendeléstol szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgédlja, és
indokléssal egylitt dokumentélja. Ezt kovetden az egyéb korlatozé intézkedés fenntartasanak
szitkségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 dranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt
dokumentalja és az ellatottjogi képviselének jelenti.
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Az egyéb Korlatozé intézkedést az 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet 101/a. § (3) szerinti,
szocidlis- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazatl
Portdlon kézzétett adatlapot (tovabbiakban: Adatlap) kell kitdlteni. A korlatozé intézkedés
idGtartama alatti megfigyeléseket, allapotlei-ast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitsltott adztlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
Egyéb egeszségi dllapotot megdvé intézkedések:

e Az ortopéd szakorvos altal felirt gyogyaszati segédeszkdzok alkalmazasa tgymint

Ul6korzett, kar ¢€s labsin stb. valamint a gondozott &4gyabdl valé kiesését

megakadalyozo agyracs.

V. A panaszjog gyakorldsanak szabalyai

A korlatozd intézkedés alaklmazasa esctén ellen az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes
képviseldje panasszal az intézmény vezetSjénél, fenntartojanal, a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatésig Heves Megyei Kirendeltség Igazgatojanal (3300 Eger,
Kossuth L. u. 9.), illetve az ellatottjogi képviseltjénél élhet panasszal.

A fenntartd a panasz kivizsgaldséhoz és a déntéshozatalhoz szakért6ként pszichiater
szakorvos véleményezését veszi igénybe.

VI. Zaré rendelkezések

A korlatozé intézkedésekr6l sz616 szabalyzat az ellatottak és trvényes képviselsik, valamint
az intézmény dolgozdi szdméra az intézményben hozzaférhetd, jol lathatd helyen ki kell
fuggeszteni. A szabalyzat a Heves Megyei Fenyéliget Egyesitett Szocialis Intézmény
Hézirendjeinek mellékletét képzi.

Jelen szabé.yzat az aldirdst kovetd napon lép hatalyba és visszavondsig érvényes, mellyel
egyidejlileg a 2020. oktober 6-an kelt, a Hazirend mellékletét képz6 "Korlatozé Intézkedések
szabalyzat" hatalyat veszti.

A szabédlyzat a Heves Megyei FenyOliget Egyesitett Szocidlis Intézmény székhelyére és
telephelyeire vonatkozik.

Mellékletek:
1. szam melléklet - Adatlap korlatozé intézkedés elrendeléséhez

Csény, 2023. jalius

Hinkelmann-né Csejk Agnes
Intézményvezetd
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1. szami mzlléklet

ADATLAP
korlitozo intézkedés elrendeléséhez

[a személves gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
Settéreleirdl szolo 172000. (I 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3) bekezdéséhez]

AT B LA O MW ettt e et e e e e et e e er e e e e et ae e e eneenraeereaan —————aeananaeaeaananrens
AL [ 1<) I (ol e L TURT USSR OORU PR PR TRRT

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
€V e NO: cveiiririieisiaen, NAPT .. O el PEICE L.

A korlatozo intézkedés forméaja és leirdsa:
A) fizikai:

szabad mozgas KOTrTALOZASA: ....ooieieiieieie ettt e .
TOKOZOT EIIBNOTZES: orrieiiiriii ettt et s s ta s e ettt be s essss e s ossesnarbeseessensbensesssnnasons
B) KEMIALL vt vttt srnbe s ers e e e e e ee e v sea e eenrne e e adasa, i.m., i.v.
Az elrendeld MEVE: .ovviivii it beosztasa: - orvos

- vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jévahagyas iddpontja:
EVI s hé: o, nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelss r6vid indokoldsa:

................................................................................................................... bELsagsLba PR sa bR say

A korldtozo intézkedés felolddsa: ....oovivvnveneiniininninne,

A korldtozo intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozd(k)
NEVE:! 1ot vesenreevs s s sseneeseeseesnenons DEOSZEASAL wovivviciveane

NEVE: oot rrers e ser e e eaea e beosztasa: ......ccveeeene.

NEVE! vt resrereesrer e s s s enanae s beosztasa: .......c.........

NEVE: 1ot rrrerrere e s rseresreresses s e s raessas s seeans beosztasa: .....cccvvveenne

Az intézet pszichiater orvoséanak tajékoztatdsa megtértént:

€vi .. ho nap: ....... éra: ....... perc: ......

Tovébbi intézkedés: sziikséges - nem szlikséges

............................................................ D R Ry PR P R R PR P TR PR T PR P T PR P

iniézményvezetd aldirasa intézmény orvosanak alairasa
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A korlatozé intézkedés iddtartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

N, et ettt e resaesesaerestetaesaesaetaenaerre e e e s ta et aeaeaese e e e reaaaaaeaas feeeaeererraaererearanaraaraes
Sziiletési id3: ...... S eeeeebetanneeeeaeaareeseaan e eeasatnaeesoanaeeseanettetean —n—teeaa——teteereanraeaesaanteaenaraes
0 S ZIT1. e eee e e eee ettt e e ettt e et e et e ettt e e e e e et et eeeetaeeaaararatararaaatarararterran—y——rnnraassnnnnsrnenn

DHAZNOZIS: c.ueireeiiireerereerreer ettt e e s e e st eeba e s e bt e s e e e et s st e e e en s e ae e aesreraeaseesarereentans

Terapids terv elkészitésének iddpontja veszélveztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

..........................................................................................................................

2. Korlatozas “olyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolési Apolési Aléfras
diagnozis feladatok eredmény

3. Eseménynaplo:

Datum, 1d6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
médositasa az ellatottal:

..........................................................................................................................................

............................................................................................................. T Y T PR T P PR Y

...................................................... D R R P N I

5. A korlatozas eredményességének révid dsszefoglalésa:

.......................................... D R R N R L T L L R R LT R T T I

........ L R P R R T

6. Ellatottjcgi képviseldhsz eljuttatva;

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k) alairsa:

............................................................................................................ T Y PP PR Y RN F TR R Y
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4, szamu melléklet

Onkiltséges szolgaltatisok drai:

Pedikiir szoigaltatas
(Székhely, Cédrus Idések
Otthona Harvan,
Selyemfenyd Idések Otthona
Zagyvaszamto )

Férfi, N6i ellétottak

teljes (kéz+lab) bruttd 4000-,
Forint

1ab: brutté 3000,- Forint
kéz: bruttd 2500,- Forint

Pedikiir szolgdltatas Férfi, N6i ellatottak brutté 2000,- Forint

(Lucteny6 Idések Otthona

Vamosgysrk )

Fodrasz szolgaltatas Né&i hajvagas brutté 3000, Ft

(Székhely, Cédrus Idosek

Otthona Hazvan,

Selyemfenyd Idések Otthona

Zagyvaszanto )

Fodrész szolgaltatds N6i hajvagas szarazon: bruttd 2200-, Ft

(Lucfeny6 1dések Otthona féndzéssel: bruttd 2500-, Ft

Vamosgysr ) mosassal, szaritassal: bruttd
3200-, Ft
dauer: brutto 5200-, Ft
hajfestés: bruttd 5200-, Ft
hajvagas agyban: bruttd
3000-, Ft

Fodrasz szoigéltatés Férfi hajvagas brutté 2000,- Forint

{(Székhely, Cédrus Idések
Otthona Hatvan,
Selyemfeny? Idések Otthona
Zagyvaszanio )

Fodrasz szolgaltatas
(Lucfenyd Idosek Otthona
Vamosgydrk )

Férfi hajvagas

gépi: brutté 1800,- Ft

tar vagas: bruttéd 1300,- Ft
mosassal, szaritdssal: bruttd
2200-, Ft

Borotvalas: brutté 700-, Ft
Borotvélas elogépeléssel:
bruttd 800-, Ft

Bufé szolgaltatds (Székhely,
Cédrus Id6sek Otthona
Hatvan, Selvemfeny6 Idésck
Otthona Zagyvaszant6 )

Az intézményben nincs
kialakitott biifé helyiség.
Kiils6 személyek szallitjdk
be az arut eladésra, akik az
erre kialakitott jarmuib6l
arulnak.

Biifé szolgéltatas (Lucfenyé
Id6sek Otthona Vamosgyork)

Az intézményben kialakitott
biifé helyiség 4ll
rendelkezésre, ahové kiilsé
szeméelyek széllitjak be az
arut eladasra.
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